PERFORMANTA CLINICA SI FINANCIARA A ACTIVITATILOR SPITALULUI
CLINIC DE BOLI INFECTIOASE CONSTANTA

Spitalul Clinic de Boli Infectioase Constanta reprezinta un spital de referinta in judet,
atat datoritd adresabilitatii existente pe tot parcursul anului (focare de toxiinfectie alimentara,
epidemii, boli carantinabile, boli tropicale pentru cei care calatoresc in zonele respective,
navigatori, profilaxie si tratament antirabic, fiind Centru Regional HIV/SIDA si pentru judetul
Tulcea etc.,), iar vara si pentru turisti, cat si datorita calitdtii recunoscute a personalului
medical si a dotarilor (aparatura performanta primita prin Banca Mondiald) si a amenajarilor
existente (conditii de excelente de spitalizare, reparatie capitala recentd, de anvergura,
executata de catre Consiliul Local Constanta, sectie nou-infiintatd de Terapie intensiva, cu
finantare de la Ministerul Sanatatii si Banca Mondiala).

La nivelul acestui spital functioneaza si un centru de referinta regional pentru infectii
respiratorii (in special gripd), prin dotare tot de la Banca Mondiald si amenajarea unui nou
laborator din fonduri proprii.

Incepand cu anul 2011 Spitalul Clinic de Boli Infectioase Constanta este certificat ISO
9001/2008, avand si numeroase parteneriate cu organizatii de profil din tara si din strdinatate,
cum ar fi Americares, care furnizeaza de multi ani donatii substantiale in medicamente si
materiale sanitare, ceea ce degreveaza mult costurile pentru medicamente, mai ales din cadrul
Programului National HIV, cu Baylor College of Medicine, Texas Children’s Hospital, Abbot
Fund (valoare totald a donatiilor de peste 36 milioane de dolari), existand in cadrul spitalului
Centrul Clinic de excelenta pentru tratamentul pacientilor infectati cu HIV, in lume existand
doar alte 7 astfel de centre.

Spitalul Clinic de Boli Infectioase Constanta se clasifica 1n categoria spitalelor cu
nivel de competenta II M (monospecialitate) in baza ordinului M.S. nr. 754/26.05.2011.

Din punct de vedere al indeplinirii criteriilor minime obligatorii, in general, acestea
sunt respectate ca si structura, dotare, servicii, asigurarea continuitatii asistentei medicale,
activitate de Indrumare si coordonare metodologica, recunoscuta activitate de invatimant,
cercetare si educatie medicald continud, aprobate in conditiile legii.

Spitalul Clinic de Boli Infectioase Constanta este dotat cu aparaturd moderna de
laborator si terapie intensiva, un aparat mobil de radiologie, primit prin Banca Mondiala,
avand contracte permanente de prestari servicii pentru radiologie, CT si RMN si un contract
distinct pentru aparatul mobil de radiologie care va deservi indeosebi bolnavii din Terapie
Intensiva, cu infectii respiratorii severe sau imobilizati.

Mentionam si faptul ca s-a asigurat si asistenta de specialitate pentru militarii bazei de
la M. Kogalniceanu, atunci cand a fost nevoie si intentiondm sa ne oferim serviciile in
continuare.

Biroul de Management al Calitatii Serviciilor Medicale, infiintat ca urmare a aplicarii
Ord. 975 din 2012 privind organizarea structurii de management al calitatii serviciilor
medicale in cadrul unitatilor sanitare cu paturi din reteaua Ministerului Sanatatii i a
autoritatilor publice locale functioneaza la intreaga sa capacitate, a pregatit acreditarea
AN.M.C.S. din luna aprilie 2018, iar Consiliul de Etica functioneaza la nivelul standardelor
impuse, gestionand si un site special pentru reclamatii, conform prevederilor ordinului
145/2015 al Administratiei Publice pentru aprobarea componentei si a atributiilor spitalelor
publice.

In anul 2017 s-a efectuat si consolidarea spitalului, in scopul scaderii riscului seismic,
standard impus cu ocazia expertizei efectuate in vederea derularii unui proiect european care
vizeaza cresterea eficientei energetice.

in cadrul Spitalului Clinic de Boli Infectioase Constanta sunt asigurate toate
medicamentele, materialele sanitare si reactivii necesari, astfel incat pacientii internati in



spital nu sunt nevoiti sa 1si cumpere nimic in vederea desfasurarii actului medical. Desi s-au
asigurat toate cele necesare desfasurarii actului medical si conditiile optime de spitalizare (cu
renovari si reabilitari), avand si investitii in valoare de 1 606 975 lei (fondul de dezvoltare),
nu s-au inregistrat arierate.

S-au primit si scrisori de multumire de la pacienti, fiind apreciatd intreaga noastra activitate.
Tinand cont de toate aceste aspecte si de faptul cad suntem singurii care putem asigura
asistenta de specialitate in domeniu, pentru un areal destul de extins, deservind si judetele
invecinate, consideram ca eforturile intreprinse au fost destul de mari pentru obtinerea unor
astfel de rezultate, mai ales in conditiile deficitului de personal existent la nivelul unitatii
noastre. Au fost valorificate toate resursele existente, scotdnd la concurs posturi vacante si
temporar vacante, necesare asigurarii continuitatii activitatii medicale.

De asemenea, au fost organizate concursuri pentru promovarea unor salariati care indeplineau
conditiile necesare, asigurandu-se si participarea personalului la cursuri de perfectionare, in
cadrul Planului de formare a personalului existent in spital.

Numeroase Organismele abilitate ale Statului si-au desfasurat activitatea de control, fard a
constata prejudicii sau deficiente majore, eventualele recomandari fiind deja implementate.
Indicatorii de management/2017 au fost respectati:

- rata mortalitatii ( 0, 23%), infectiile nosocomiale (0,18%), numarul de reclamatii (1)
care au fost mult sub cele asumate;

- proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului spitalului
(24,47%, acesta crescand in 2017, ceea ce arata dorinta continua de autoperfectionare),
numarul mediu de bolnavi externati/medic (256,23), indicele de complexitate a
cazurilor (1,8034 mai mare decat in 2017), care au depasit valorile asumate, dovedind
efortul angajatilor si managementul eficient pentru asigurarea unui act medical de
calitate, dar responsabil din punct de vedere economic.

Prin diversificarea serviciilor medicale acordate pacientilor a crescut gradul de
complexitate a cazurilor tratate in acesti 3 ani ceea ce este reflectat in evolutia indicelui de
case-mix ( ICM ) dupa cum urmeaza: in anul 2015 — ICM 1.6951, in anul 2016 — ICM
1.7129, in anul 2017 ICM 1.8034. Cresterea ICM a condus la realizarea unor venituri mai
mari din servicii medicale, desi tariful pe caz ponderat nu s-a modificat.

Evolutia indicatorului de case-mix 1n ultimii ani a fost in crestere si este prezentat mai
jos:
ICM (indice de case mix) realizat 2015-2017
pentru cazurile validate

2015 2016 2017

Din punct de vedere al structurii de personal, in anul 2017, din cele 265 de posturi aprobate,
227 au fost ocupate, conform structurii de personal din tabelul de mai jos:

Nr. Categorie personal Posturi Posturi
crt Aprobate 2017 Ocupate 2017
1 Medici 33 25

Alt personal sanitar superior 10 6




3 Personal sanitar mediu 105 96

4 Personal sanitar auxiliar 82 65

5 Personal mediu (statisticieni+ 7 7
registratori medicali)

6 TESA + conducere 22 22

7 Muncitori 6 6

8 Total: 265 227

La inceputul fiecdrui an se efectueaza evaludrile profesionale ale salariatilor pentru anul
precedent, conform modelului fiselor de evaluare a performantelor profesionale individuale
aprobate prin dispozitia Primarului Constanta.

Privind dosarul personal al salariatilor spitalului se procedeaza la actualizarea,
pastrarea si evidenta dosarelor si a registrului de evidenta al salariatilor (REVISAL) din
cadrul spitalului in vederea asigurdrii gestiondrii unitare si eficiente a Resurselor Umane
precum §i urmarirea carierei salariatilor. Totodata, se realizeaza si raportarea lunard a
salariatilor In baza formularului M500.

Se intocmesc chestionare statistice lunare, semestriale si anuale referitoare la numarul
de salariati, fondul de salarii, gruparea pe categorii, clase si grade de salariati, respectiv pe
trepte profesionale pentru personalul contractual din cadrul unitatii.

Conform prevederilor legale in vigoare, intreg sistemul de pléti al spitalului se efectueaza prin
programul Forexebug.

In Spitalului Clinic de Boli Infectioase Constanta se desfisoara si activitate universitara,
cadrele didactice ale spitalului preocupandu-se si de formarea viitorilor specialisti in domeniu.
Activitatea din cadrul spitalului este valorificatd corespunzator, in cadrul proiectelor nationale
si internationale desfagurate, a studiilor clinice internationale care reprezinta si o sursa
suplimentara de finantare a spitalului, alaturi de parteneriatele desfasurate, dar si in cadrul
lucrarilor prezentate la manifestarile de profil din tara si din strdinatate.

Exista un proiect al Primariei Constanta, finantat cu fonduri europene, fiind deja demarat inca
din anul 2016 si aprobat de catre Consiliul Local al Municipiului Constanta, proiect de
crestere a eficientei energetice, in care beneficiar este Spitalul Clinic de Boli Infectioase
Constanta si se asteapta finalizarea procedurii de achizitie pentru a incepe lucrarile respective,
care vor fi lucrari de anvergura, menite s modernizeze Intreg spitalul.

Structura functionald medicald a spitalului cu un numéar de 220 de paturi
cuprinde 3 sectii clinice de boli infectioase cu un nr total de 186 de paturi pentru
bolnavi cu afectiuni acute, 1 compartiment exterior cu 24 de paturi pentru pacienti cu
afectiuni cronice, un compartiment de terapie intensiva cu 10 paturi, spitalizare de zi
cu 15 paturi si alte entitati dupa cum urmeaza:

- Sectia clinicd boli infectioase copii 61 paturi
din care:

-compartiment boli infectioase (HIV/SIDA) 5 paturi

- Sectia clinica boli infectioase adulti I 54 paturi

- Sectia clinica boli infectioase adulti 11 51 paturi

- Compartiment boli infectioase-HIV/SIDA 15 paturi
din care:

-ingrijiri paliative 5 paturi

- Compartiment terapie intensiva 10 paturi

- Comp. exterior boli infectioase cronici HIV/SIDA 24 paturi
- Camera de garda
TOTAL 220 paturi
- Spitalizare de zi 15 paturi



din care:
- pentru HIV/SIDA 5 paturi

Farmacie cu circuit inchis §i cu un punct de lucru in str. Prelungirea Liliacului 10-12
Sterilizare pentru laborator, in restul spitalului folosindu-se doar materiale sanitare de unica
folosinta
Unitatea de transfuzie sanguina
Laborator analize medicale
Laborator de radiologie si imagistica medicald — asigurate prin contracte de prestari servicii
Serviciul de anatomie patologica

- citologie

- histologie

- prosectura
Compartiment explorari functionale
Compartiment echografie
Compartiment de prevenire si control al infectiilor nosocomiale
Cabinete boli infectioase (vaccinare antirabica si alte imunizari)

Cabinete boli infectioase HIV/SIDA 1in Str Prelungirea Liliacului nr.10-12

Colectiv de cercetare

Centrul Regional HIV/SIDA

La nivelul Spitalului Clinic de Boli Infectioase Constanta activitatea medicala se desfasoara in
mod continuu, datorita existentei a doua linii de garda, una pentru adulti si alta pentru copii.
La nivelul spitalului existd in permanenta incheiate contracte distincte de prestari servicii
pentru: deseurile cu risc biologic si cele cu grad mare de periculozitate, spalatorie, paza si
monitorizare, catering, dezinsectie si deratizare, verificare si intretinere a aparaturii existente.
Din punct de vedere administrativ, spitalul cuprinde mai multe compartimente care sunt in
relatie directa cu structura medicala:

Compartiment statistica — informatica medicala

Compartiment financiar — contabil

Compartiment aprovizionare, transporturi, administratie

Compartiment tehnic — Intretinere, reparatii, protectia muncii
Compartiment resurse umane, normare, organizare

Corelarea activitatii medicale cu activitatea administrativa duce la buna functionare a unitatii
in stransa legatura cu personalul specific fiecarei structuri amintite anterior.

Fiecare entitate din structura spitalului are personal propriu specializat.

Sectiile clinice sunt incadrate cu medici, asistente medicale, infirmiere si personal auxiliar.
Fiecare categorie de personal are atributii proprii :

- medicii au rolul de decizie asupra diagnosticului si tratamentului pacientilor;

- asistentele medicale au rol de executie in terapia bolnavilor;

- infirmierele si personalul auxiliar se preocupa de ingrijirile igieno-dietetice ale pacientilor si
de mentinerea conditiilor corespunzatoare unei unitati sanitare.

Raporturile de munca se intemeiaza pe baze legale. Fisa postului este individualizata
pentru fiecare salariat, astfel incat acesta are dreptul si posibilitatea de a desfasura o activitate
corespunzatoare pregétirii sale, contribuind astfel la instaurarea unui climat de conlucrare
eficientd gi determinand o buna desfasurare a intregii activitati din unitate.

Regulile privind organizarea si disciplina muncii, totalitatea raporturilor individuale si
colective de muncd, modul in care se efectueaza controlul aplicarii tuturor reglementarilor din
domeniul raporturilor de munca, precum si jurisdictia muncii sunt stabilite conform Codului
Muncii.
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Analiza economico-financiard in cadrul Spitalului Clinic de Boli Infectioase Constanta
pentru perioada 2016-2017 are un rol deosebit in cunoasterea si aprecierea influentei
diversilor factori ce conduc la cresterea eficientei intregii activitati economice.

Spitalul Clinic de Boli Infectioase Constanta este o institutie publica ce functioneaza
pe principiul autonomiei financiare, activitatea spitalului fiind organizatd pe baza Bugetului
de venituri si cheltuieli pe total unitate si pe fiecare sectie/compartiment, astfel incat
cheltuielile necesare pentru realizarea serviciilor medicale sa fie acoperite din veniturile
realizate. Bugetul de venituri si cheltuieli este instrumentul principal de conducere,
prognozare si analiza a activitatii economico-financiard a unitatii.

Bugetul de venituri si cheltuieli se realizeaza in regim de echilibru financiar, avandu-
se In vedere veniturile totale, in suma de 61 430 767 lei pentru anul 2017, stabilite cu
respectarea OMFP.2890/21.12.2016, pe baza contractelor i actelor aditionale incheiate cu
Casa Judeteana de Asigurari de Sanétate si cu Directia de Sanatate Publica din Constanta, dar
si cu alti parteneri.

Cea mai importanta sursa de finantare a unitatii o constituie veniturile proprii realizate
din contractele de prestari servicii medicale spitalicesti incheiate cu Casa Judeteana de
Asigurari de sanatate, din care se acopera in totalitate cheltuielile unitatii, aceasta finantare
fiind in valoare de 22 789 665 lei pentru anul 2017 respectiv 20 750 000 lei in anul 2016.

In cadrul acestora, spitalizarea continui raportati pe DRG reprezinti activitatea de bazi a
unitatii, un procent important reprezentandu-1 insa si veniturile realizate din servicii medicale
in regim de spitalizare de zi. In cadrul veniturilor proprii, in unitate se realizeazi si venituri
din ingrijiri paliative, cronici,terapie intensiva, contracte de cercetare, studii clinice s.a..
Situatia comparativa a serviciilor medicale contractate/realizate in anii 2016 si 2017 (in lei):

Servicii
realizate Servicii
: Buget Servicii peste Servicii realizate
Tip 2016 realizate valoarea Buget realizate t |
serviciu 2017 peste valoarea
2016 de 2017 de contract/
contract 2017
2016
TOTAL 17,817,691 | 20,531,178 | 2,713,487 | 20,032,200 | 21,664,465 | 1,698,237
Spitalizare
continud 14,687,626 | 17,186,996 | 2,499,370 | 16,930,805 | 17,661,656 | 730,851
DRG
iep‘;?hzare 2,915,540 | 3,075,390 | 159,850 |2,629,710 |3,575,770 | 946,060
Ingrijiri 23,497 27,025 3,528 87,420 93,765 6,345
paleative
Cronici 191,028 241,767 50,739 318,293 333,274 14,981
ATI 0 0 65,972

In ceea ce priveste finantarea de la Directia de Sanatate Publica din Constanta pe Programe de
sdnatate, pentru anul 2017, avem suma de 13 561 000 din sume alocate de la Bugetul de stat
si 13 961 000 din accize.
Bugetul total al spitalului a crescut in fiecare an, fiind de 40 705 000 lei in anul 2015, 56 364
000 lei in anul 2016 si de 61 430 767 lei in anul 2017.

Pentru Anul 2018, proiectul de buget prevede suma de 79 077 000 lei.



Structura bugetului de venituri si cheltuieli

BUGET
Denumire indicatori 2017
Total venituri 61.430.767
Venituri din contracte furnizare servicii medicale incheiate cu
Casele de Asigurari de Sanatate (servicii medicale spitalicesti an
curent, servicii medicale aferente anului precedent si incasate in
anul curent, acordarea sumelor pentru OG 35/2015) 22.789.665
Venituri din contractele incheiate cu DSP-Buget de stat (P. V.
HIV/SIDA, salarii rezidenti,salarii pentru cabinetele de boli
infectioase, burse rezidenti) 13.561.000
Venituri din contractele incheiate cu DSP-Venituri proprii accize
(P.N. HIV/SIDA si P.N. de supraveghere si limitare a infectiilor
nosocomiale ) 13.961.000
Venituri proprii (taxe analize medicale la cerere, contravaloarea
serviciilor medicale incasate de la pacientii neasigurati, taxe de
coplata, taxe de insotitori, taxe cursanti scolile postliceale ,
venituri din valorificari de bunuri 357.000
Sume utilizate din excedentul anului precedent pentru efectuarea de
cheltuieli 6.064.575
Subventii din bugetul Fondului national unic de asigurari sociale de
sanatate pentru acoperirea cresterilor salariale ( OG 20/2016, OUG
43/2016, L 250/2016, O 7/2017) 4.145.527
Subventii de la bugetele locale pentru spitale 552 000
Total cheltuieli 61.430.767
Cheltuieli de personal 16.827.000
Bunuri si servicii 42.114.792
Burse rezidenti 21.000
Cheltuieli de capital 2.467.975
din care : Fondul de dezvoltare 1.606.975

Analiza veniturilor spitalului, pe tipuri de finantare

Finantarea Spitalului Clinic de Boli Infectioase Constanta este asiguratd in proportie de
37.10% din fondul asigurdrilor sociale de sandtate si de 6.75 % din Subventii pentru
acoperirea cresterilor salariale aga cum se observa in graficul urmator:



Structura Bugetului de Venituri si Cheltuieli 2017
VENITURI

. Venituridin Venituri din Sumedin | Subventil |Subventil de
Venituri din B pentru la bugetele
contracte cu contracte cu| Venituri | excedentul .
contracte cu DSP-Buget DSP-V roprii anului acoperirea locale
CJ.AS g . - At cresterilor pentru
de stat accize precedent . .
salariale spitale
MSeriesl  37.10% 22.08% 22.73% 0.58% 9.87% 6.75% 0.90%




Pondere
a

Venituri Venituri Inrdlil fe venituril
Sursa de finantare incasate Tn | Incasate in crestere or
! 2017/ .
anul 2016 anul 2017 2016 (%) realizate
* 12017
(%)
Total venituri din care: 47,862,548 | 49,981,996 4.43% 100%
Venituri din contractele incheiate cu CJAS din care: | 18,532,731 | 21,171,461 14.24% | 42.36%
-servicii medicale spitalicesti 15.744.586 | 18.414.152 16.96% | 86.98%
-servicii me.di'cale spitleice,sti aferente anului 1377616 2191.844 5070% | 10.35%
precedent si incasate in anul curent
-acordarea sumelor pentru punerea in aplicare a o o
0G 35/2015 1.410.529 554.385 -60.70% 2.62%
-servicii de ambulatoriu cabinet boli infectioase 0 11.080 100% 0.05%
Venituri din contracte cu DSP-Buget de stat 22,827,785 | 13,415,394 -41.23% | 26.84%
Venituri din contracte cu DSP-Vp accize 5,743,385 | 10,726,939 86.77% | 21.46%
Venituri proprii 262,050 289,307 10.40% 0.58%
Subventii pentru acoperirea cresterilor salariale 319,000 | 4,145,527 | 1199.54% 8.29%
Subventii de la bugetele locale pentru spitale 67,500 233,368 245.73% 0.47%
Sume primite din fonduri UE 110,097 0% 0%




120000000
Evolutia veniturilor incasate la finele anului 2017

100000000 land ca referinta anul 2016
80000000
60000000
40000000
20000000
° - W00
Venituri .. .| WSy ti| -
——— . Venituri i Subventi
Venituri| din din ipentru | . Sume
Total Hllianllcentiee contract | Venituri 2o bugetele pnrrute
venituri contract| e cu ecu roprii - locale o
ecu DSP- DSP-V prop cresteril i fonduri
C.J.AS Bugetde - P or p.
accize . spitale
stat salariale
INCASARI 2017 49,981,9 21,171,4 13,415,3 10,726,9 289,307 4,145,52 233,368 0
==@==|NCASARI 2016 47,862,5|18,532,7 22,827,7 5,743,38| 262,050 319,000 67,500 110,097

Din analiza prezentata rezultd un indice de crestere pentru anul 2017 fatd de anul 2016 de :

14,24 % pentru veniturile din contractele Incheiate cu Casa de Asigurdri de Sdnatate .
Aceasta crestere este determinata de cresterea ICM -ului din anul 2018 del.8034, fata
de ICM -ul anului anterior 1.7129 ;

-41.23% pentru veniturile din contractele incheiate cu DSP -buget de stat si o crestere
de 86.77 % pentru veniturile din contractele incheiate cu DSP — venituri proprii
accize. Aceastd diminuare pentru sursa buget de stat, respectiv crestere pentru venituri
proprii accize se datoreaza faptului cd PN HIV/SIDA nu a mai fost finantat la acelasi
nivel din buget de stat, sumele fiind alocate din venituri proprii accize.

10.40 % pentru sumele Incasate din venituri proprii. Aceasta crestere se datoreaza
preocupdrii premanente de a incasa venituri proprii ;

1.199,54% pentru Subventii pentru acoperirea cresterilor salariale. Aceasta crestere se
datoreaza faptului ca in anul 2017 au avut loc mai multe cresteri salariale, influente ce
au fost suportate din acest capitol.

e 245,73 % pentru Subventii de la bugetele locale pentru spitale. Aceasta
crestere se datoreaza faptului ca in anul 2017 au fost alocate fonduri din aceasta sursa
de finantare pentru “Lucrari consolidare cladire”, Expertiza tehnica cladire anatomie,
Rampa metalica pentru deseuri laborator, lucrari ce au fost finalizate in anul 2017. Din
analiza veniturilor spitalului, din punct de vedere al surselor de finantare pentru anul
2017, rezulta urmatoarele ponderi :

42,36 % Venituri din contractele cu Casa de Asigurari de Sanatate Constanta ;
26.84 % Venituri din contracte cu DSP-Buget de stat;

21.46 % Venituri din contracte cu DSP-venituri proprii accize;

0.58 % Venituri proprii din prestdri de servicii;

8.29 % Subventii pentru acoperirea cresterilor salariale;

0.47% Subventii de la bugetele locale pentru spitale;



Analiza cheltuielilor spitalului

Evolutia cheltuielilor aferente cheltuielilor totale ale Spitalului Clinic de Boli Infectioase
Constanta in perioada 2016 — 2017. Repartizarea cheltuielilor pe titluri este urmatoarea :

) ] Indice de Pondere | Pondere

Denumirea indicatorilor | Frevederi | Prevederi crestere cheltuieli | cheltuieli

anuale 2016 | anuale 2017 | 2017/2016 an2016 | an2017
TOTAL CHELTUIELI | 56,364,000 | 61,430,767 8.99% | 100.00% | 100.00%
Cheltuieli de personal 12,391,000 | 16,827,000 35.80% 21.98% | 27.39%
Cheltuieli cubunurisi | 45 494 000 | 42,114,792 0.05% 74.68% | 68.56%
SCIVviCll
Alte cheltuieli -burse 15,000 21,000 40.00% 0.03% | 0.03%
Chetuieli de capital 1,864,000 | 2,467,975 32.40% 3.31% | 4.02%

Din situatia prezentatd se observa o crestere in totalul cheltuielilor pentru anul 2017

fata de anul 2016 de 8.99 %. Pe capitole de cheltuieli, situatia se prezinta astfel:
e Crestere cu 35.80% pentru cheltuieli de personal, crestere justificatd prin majorarea
salariilor ca urmare a prevederilor legislative in vigoare pentru anul 2017 si incadrarea de
personal calificat pe posturile aprobate in sectorul medical ;
e Crestere de 0.05% pentru cheltuieli cu bunuri si servicii, ca urmare a unei analize exigente
in vederea scaderii cheltuielilor materiale, a utilitatilor, pentru incadrarea in prevederile

bugetare aprobate;

e Cresterea cu 32.40 % pentru cheltuieli de capital care se reflectd in investitiile realizate din
fondul de dezvoltare al spitalului cum ar fi: Flowcytometer Fascount pentru CD4/CDS§
(1buc) ; Echipament Quickread Go (1buc); Echipamente pentru vizualizarea si iluminarea
venelor prin sistemul HD AccuVein 400 (2buc); Carucioare tratament (7buc); Aparat
digitalizat pentru transmiterea imaginilor radiologice (1 buc); Analizator automat imunologie
(1buc); Analizator electroforeza proteinelor serice (lbuc); Hota cu flux laminar (1buc);
Microscop optic laborator (1buc); Etuvda cu convectie naturald (lbuc); Microtom rotativ
manual (1buc); Microscop optic cu cinci obiective (lbuc) iar din venituri proprii :
Ambulantd Dacia Dokker (1buc); Vitrine frigorifice pentru farmacie.
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SITUATIE COMPARATIVA

BUGETUL DE VENITURI S| CHELTUIELI ANII 2015 - 2018
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Analiza SWOT - metoda eficientd, in cadrul planificarii strategice, in vederea identificarii
potentialelor, a prioritatilor si pentru o viziune unitard de realizare a strategiei de dezvoltare

Puncte tari :

- cladire consolidata

- spital unitar ca specialitate, conduitd
uniforma, mai usor de administrat;

- specialisti buni, cu inaltd pregatire
profesionald si experienta;

- centru de cercetare si universitar;

- calitatea ridicata a actului medical
dovedita prin: certificarea ISO 9001-2008,
acreditarea A.N.M.C.S. din 2013;

- laborator propriu foarte bine dotat,
analize de inalta performanta;

'~ dinamica bugetard constantd, pozitiva,
fara arierate

_aprovizionare corespunzatoare
specificului spitalului, constantd, fara
disfunctionalitati

Puncte slabe :

- cladire veche

- spital de monospecialitate

- numar de personal sub norme

- costuri ridicate pentru utilitati si servicii
- pacienti neasigurati

- mentinerea tarifului pe caz rezolvat la o
valoare scazuta

- laborator neacreditat

Oportunitati :

- port, centru turistic estival

- accesul rapid in conditii
epidemiologice de urgenta

- finalizarea sectiei de T.I.

- posturi-rezidenti TI

- cresterea calitatii serviciilor
medicale prin implementarea
nolilor standarde de calitate;

- cresterea satisfactiei pacientilor;

Amenintari :
- situatii neprevazute;
- epidemii;
- amplasarea 1n centrul orasului;
- sectie de T.I. fara linie de garda;
- personalului TI insuficient;

- spital in curs de reacreditare
ANM.C.S. si certificare ISO
15224/2017,

- nemultumiri ale pacientilor;




- achizitionarea liftului prin - lipsa celui de al doilea lift—
proiectul european si circuitele functionale ale spitalului
imbunatatirea circuitelor sunt ingreunate
functionale ale spitalului - mediu legislativ in continua

- legi noi care stimuleaza activitatea schimbare
medicala

Printr-o gestionare inteligenta a resurselor existente, punctele slabe se pot transforma in
puncte tari, iar amenintarile in oportunitati.
Identificarea problemelor critice

- Spitalul functioneaza intr-o cladire veche ( dar aceasta a fost recent consolidata si va fi

realibilitata cu fonduri europene accesate de Primaria Constanta ) ;
- Identificarea unor noi surse de venituri pentru finantarea spitalului;

- Identificarea necesitatilor investitionale pentru satisfacerea cerintelor de baza ale spitalului

- Cresterea calitatii actului medical, In conditiile Incadrarii in bugetul alocat

- Imbunatatirea confortului standard (conditii hoteliere)

- Cresterea satisfactiei pacientilor.

Problema prioritara, motivarea alegerii

Problema prioritara consta in desfasurarea unui act medical performant, cu incadrarea in
resursele bugetare alocate.

Plan de management pentru problema prioritara:

Scop, obiective strategice

Ne propunem servicii medicale noi de calitate crescuta.

Cresterea gradului de confort al pacientilor prin modernizare si imbunatétirea conditiilor
hoteliere ale spitalului.

Asigurarea circuitelor optime in cadrul spitalului.

Incadrarea in resursele bugetare alocate.

Dupa achizitionarea liftului se vor asigura circuitele optime in cadrul spitalului.

Obiective de etapa, pentru anul in curs
Cresterea calitatii serviciilor medicale.
Cresterea gradului de satisfactie a pacientului.
Demararea lucrarilor de modernizare.
Incadrarea in resursele bugetare alocate.

Activitati propuse pe termen scurt, mediu si lung pentru atingerea obiectivelor
Termen scurt :- finalizarea acreditarii spitalului in urma vizitei A.N.M.C.S. din aprilie
2018;

-monitorizarea permanenta a cheltuielilor pe centre de cost prin repartizarea bugetelor pe
sectii si implementarea sistemului de monitorizare.

Termen mediu : - cresterea calitatii actului medical prin dezvoltarea dimensiunilor
calitdtii 1n ingrijirile de sanatate care sa producad schimbari pozitive in starea de sanatate
sau 1n calitatea vietii pacientului, dar si prin instruiri periodice si participarea cursuri de
perfectionare, conform programului de formare continua a personalului.

- Inceperea reparatiilor capitale si modernizarea spitalului, achizitionarea liftului, prin
proiectul european in care suntem angajati;

- cresterea gradului de confort al pacientilor in urma modernizarii spitalului, a
amenajdrilor si dotdrilor ce sunt prevazute;

- acreditarea laboratorului In urma intocmirii documentatiei aferente si depunerii la
organismele abilitate

Termen lung : ca urmare a cresterii calitatii actului medical si a modernizarilor, dorim ca
spitalul sd devina un centru de referintd regional in domeniul bolilor infectioase si
tropicale, ca baza pentru activitatea clinica si de cercetare in acest domeniu.
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Resurse necesare:

- umane: personalul existent, plus posturile scoase la concurs in urma vacantarilor,

precum si medicii rezidenti pe post;
- materiale: existenta dotarilor;

- financiare: prin decontarea serviciilor prestate, plus atragerea unor noi surse de
finantare, Incadrarea cheltuielilor in bugetul alocat, alocarea fondurilor necesare

finalizarii reparatiilor si achizitionarii liftului de catre Primaria Constanta, in cadrul

proiectului european privind cresterea eficientei energetice a spitalului.

Responsabilitati, transformarea propunerilor in plan de management
» Planul activitatilor, cu descriere si grafic Gantt

Trim HI/IV Trim 12019 Trim 112019 Trim -1V
2018 2019
Acreditare | |
Spital
Cresterea
caliitiactului | | S S
medical, cu
incadrare in
buget
Acreditare
laborator
Desfasurarea
lucrarilor
cuprinse 1n
proiectul
european
Achizitionare
/functionare I
lift
Indicatori de management al resurselor umane
Nr.Crt. 2017
1 Nr.mediu de bolnavi externati pe un medic 256,23
2 Nr.mediu de bolnavi consultatii pe medic in 1001,76
camera de garda
3 Proportia medicilor din totalul personalului 11,01%
4 Proportia personalului sanitar mediu din totalul 42,29%
personalului angajat al spitalului
5 Proportia personalului auxiliar sanitar din 28,63%
totalul personalului angajat al spitalului
5 Proportia pers. TESA+conducere din totalul 9,69%
personalului medical
6 Nr.mediu de consultatii pe medic in 72,18
ambulatoriu
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9.69%
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Rezultate asteptate
Indicatori ai activitatii clinice
Nr.Crt. 2018

Indicatori generali de volum si
intensitate a activitatii

Numar de cazuri 5600

Nr.de zile de spitalizare 31920

DMS 5,7
1,81

Indice de complexitate a cazurilor

(medie)

Indicatori ai comorbiditatii

%Pacienti cu diagnostice 98%

secundare

Indicatori socio-demografici

%Pacienti asigurati 94.91%

%Pacienti din rural 27,72%

%Pacienti cu varsta 0-4 ani 10,49%

%Pacienti cu varsta 5-17 ani 11,54%

%Pacienti cu varsta 18-44 ani 50,86%

%Pacienti cu varsta 45-65 ani 21,25%

%Pacienti cu varsta peste 65 ani 5,86%

%Pacienti de sex feminin 42%

100%
90%a

508

305

10%a



Indicatori de Utilizare a serviciilor

Nr.Crt. 2017
Previziuni 2018
Indicele de Utilizare pat
=  Spital 249 249
Proportia pacientilor internati din 70% 71%
totalul pacientilor prezentati la
camera de garda
Proportia urgentelor din totalul 90% 82%
pacientilor internati
Indicatori ai calitatii serviciilor
Nr.Crt. 2017
Previziuni 2018
1 0,23% 0,2%
Rata mortalitatii
2 | Cazuri decedati la 24 ore de la 0,04% 0,03%
internare
3 | Rata infectiilor nozocomiale 0,18% 0,17%
4 | Indice de concordanta intre diag. 88,71% 89%
la internare si diag. la externare

Monitorizarea cheltuielilor pe centre de cost comparativ cu bugetele de venituri si
cheltuieli alocate pe fiecare sectie /compartiment

Valoare
indicator
(cheltuieli
efec-tive)
/ (buget
Buget alocat Cheltuieli alocat ) x
Centru de cost 2017 efective 2017 100
SECTIA BOLI INFECTIOASE 6.431.000,00 | 5.060.837,80 78,69%
ADULTI I
SECTIA BOLI INFECTIOASE 5.094.000,00 | 4.479.601,33 87,94%
ADULTIII
SECTIA BOLI INFECTIOASE 8.611.000,00 | 6.379.395,26 74,08%
COPII
COMPARTIMENT INGRIJIRI 86.000,00 18.143,78 21,10%
PALEATIVE
COMPARTIMENT EXTERIOR BOLI 468.000,00 372.454,21 79,58%
INF.CRONICI HIV/SIDA
SPITALIZARE DE ZI 3.975.000,00 | 3.735.321,21 93,97%

Analizand cheltuielile fiecarei sectii/compartiment fatd de bugetul alocat, se observa ca s-au

incadrat 1n prevederile bugetare ale anului 2017.

In continuare imi propun sa sustin capacitatea spitalului de a atinge cele mai bune rezultate in
imbunatatirea starii de sanatate prin acordarea ingrijirilor furnizate, de cea mai buna calitate la

cel mai mic cost posibil.




