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SHTALUL CLINIC DE BOL| TNFECTTOASE CONSTANIA - Constanta(CT)

Compartimentul de integritate
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SPITALUL CLINIC DE BOLI INFCTIOASE CONSTANTA
MECANISMUL DE FEEDBACK
46 PACIENTI CHESTIONATI IANUARIE 2O2O

I . cAr DE MULTUMIT suNTfi,Tt D[ sERVICIILE MaDtcALE otr'ERtra Dtr sptrAt?
Foafte nemultumit
25.0Yo (2) 105% (4) = 6
Nemultumit
12.5oh (1) 15.8% (6) = r
Multumit
25.0% (2) 50.0% (19) = 21

Foade multumit
37.5% (3) 23.7Yo (9) = 12

2. CA.I'DN MTILTIIMIT STiNTETI DE ACTIVITATE,A $I IMI'I,ICAIIAA MI,DICULUI?
Foarte nemultumit
143% (1\ 13.2o/o (5) - 6
Nemultumit
14.3% (1) 5.3o/o (2) = g

Multumit
14.3o/o (1) 47 .4o/o {18) =19
Foarte multumit
57.1% (4) 34.2% (13) *17

3. CA'T DN MULTTIMIT'STTNTETT DE CURATENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit
0.0% (0) 13.2% (5) =g

Nemultumit
28.6% (2) 2s.7% (9) = 11

Multumit
28.60/0 (2) 50.0% (19) - 21

Foarte multumit
42.9o/o (3) 13.2% (5) = g

4. A FOST NIVOIE SA CUMPANAII MtrDICAMENTI, SAU ALTI MATERIALE sANITARI,?
Da
14.3% (1) 13.2% (5) = g

Nu
85.7% (6) 86.8% (33) = 39
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5. CAT D[ MI"ILTUMIT ST]NTETI DE ACTIVITATBA $I IMPLICAREA ASISTENTELoR
MNDICALH?
Foarte nemultumit
14.3o/a (1) 10.5% (4) x $

Nemultumit
0.0% (0) 5 3% (2) =)
Multumit
28.6% (2) 44.7o/a (17) = 19

Foarte multumit
57,1o/o (4) 39.5% (15) =19

6. A'[l PRlMlr EXPI.,ICA:III CLAIIA, Cti pRIWRm LA DIAGNOS:IIC $I TRATAMnNT?
Da
85.7% (6) 78.9% (30) -36
Nu
14.3o/o (1) 21.1% (B) - I
7. ATI ITtrCOMANDA UN[,I pEItSOANtr ApILOpIATE SA Str TnATEZE LA ACI,ST S]'ITAL?
Da
71.4% (5) 71.1% (27) =32

Nu
28.60/o (2) 28.9% (11) =13

8. STARNA DUMNEAVOAST]RN PN SANNTA.TM NSTM MAI BI"iNN NUPN EXTtrRNARE?
Da
85.7% (6 ) 84.2a/a (32) =38
Nu
14.3% (1) 15.8% (6) =-/

9. VI S.AT"I SOLICITAT I}ANI SAU ATBNTII DE CATRtr Mf,DICI SAT,] ASISTENTA,?
Da
14.3% (1) 0.0% (0) =l
Nu
85.7% (6) 100.0% (38) = 44

10. D0ryTl sA RAPORTA:rI RASPONSATITLULII ANTTCORtTPTTA AL MTNTSTERTTLUT
SANATATII tr'APTI"]L CA VI S.AT} SOLICITAT BANI SAU ATENTTI?
Da
0.0% (0) 0.0% (0) -0
Nu
100.0% (7) 100.0% (36) = 43
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