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SPITALUL CLINIC DE BOLI INFCTIOASE CONSTANTA
MECANISMUL DE FEEDBACK
32 PACIENTI CHESTIONATI MAI 2O2O

T. CAT DE MULTUMIT SUNTE:II DE SERVICIILE MEDICALI o}-ERITE DE SPITAL?
Foarte nemultumit
9.1o/a (1) 19.0% (4) = 5

Nemulturnit

0.0% (0) 4.8% (10; =1

Multumit
18.2o/o (2) 47.6Yo (107=12

Foarte multumit
72.7o/o (B) 28.6% (6)=1+

2. CAT DIi MULTUMIT'SUNTETI DE ACTIvITATEA $I IMPI,ICARtrA MEDICULTJI?
Foarte nemultumit
10.0% (1) 19.0% (4)=5

Nemultumit
0.0% (0) 9.5% (2)=2

Multumit
10.0% (1) 14.30/0 (3)=4

Foarte multumit
80.0% (8) 57.1o/o (121=29

3. CAT DE MULTUMIT ST]NTIITI DE CURATBNTA DIN SPI'TAL?
Foarte nemultumit
0.0% (0) 19.A% @)=q
Nemultumit
10.00/o (1) 14.3o/o (3)=4
Multumit
20.0% (2) 33.3% (7)=9

Foarte multumit
70.0% (7) 33.3% (7)=1q

4. A FOST NEVOIE SA CUMPANATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE SANITARE?
Da
0.0% (0) 19.00/o (4)=4

Nu
100.0% (10) 81.0% (171=27

I: 911,T }IT]LT UMIT S UN TETI DE ACTIVITATEA $I IMPLI CAITEA ASIST BNTtrLoR
MEDICALE?
Foarte nemultumit
0.0% (0) 143% (3)=3

Nemultumit



0.0% (0) 9.s% (2)=z

Multumit
10 0% (1) 38.1% (8)=9

Foarte multumit
90.0% (9) 38.1% (8)=12

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC $I TRATAMENT?
Da
90.0% (9) 76.20/o (16;=25

Nu
10,0% (1) 23.8o/o (5)=0

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEzE LA ACEST SPITAL?
Da
90.0% (e )81 .0% (17)=26

Nu
10.0o (1) 1e.0% (4)=5

8. STARE,A DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTB MAI BUNA oupA EXTBRNARB?
Da
90.0% (9) 95.2% (20;=29

Nu
10.0% (1) 4.8% (1)=z

9. VI S.AU SOLICITAT BANI SAI.I ATENTII DE CATRE MBDICI SAU ASISTENTE?
Da
0.0% (0) 9.5% (2)=2

Nu
100.0% (10) 90.5% (10;=29

10_. DORJTT sA RAPORTATI RBSpoNSArlrLuLUr ANTlcoRrrpTrH, AL MrNrsrERULUr
SANATAIII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII?
Da
10,0% (1) s.0% (1)=2

Nu
90,0% (9) 95.0% (1e;=23
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