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SPITALUL CLINIC DE BOLI INFCTIOASE CONSTANTA
MECANISMUL DE FEEDBACK
56 PACIENTI C!.IESTIONATI IUNIE 2O2O

r. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERvICIILE MEDICALE oFERITE DE SPITAL?
Foarte nemultumit
18.2% (2) 13.3o/o (6)=8

Nemultumit
0.0% (0) 4.4% (2)=z

Multumit
9.1% (1) 35.6% (161=17

Foarte multumit
72.7% (B) 46.7o/o (211=29

2. CAT DE MULTTIMIT SUNTETI DE AC'TIVITATEA $I IMPLICAREA MBDICT]LIJI?
Foarte nemultumit
10.0% (1) 15.6% (7)=B

Nemultumit
0.0% (0) 6.7o/o (3)=g

Multumit
10.0% (1) 26.7% (12;=13

Foarte multumit
80.0% (8) 51.10/o (2a1=31

:. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit
1A.a% () 13.3% (6)=z

Nemultumit
0.0% (0) 6.7% (3)=3

Multumit
30.0% (3) 40.0o/o (ap21
Foarte multumit
60.0% (6) 40.0o/o (ey24

4. A FOST NEVOIE SA CUMPANAIT MBDICAMENTE SAU ALTE MATERIALB SANITARE?
Da
10.0% (1) 11J% (5)=6

Nu
90.0% (9) 88.9% (40;=49

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA $I IMPLICAREA ASISTENTELoR
MEDICALE?
Foarte nemultumit
10.0% (1) 8.9% (4)=5

Nemultumit
0.0% (0) 11.1% (5)=5

Multumit



20.0o/o (2) 24.4% (1 1 ;= 1 3

Foafte multumit
70.0Y0 (7) 55.6% (251=32

6. ATT PRTMIT EXPLICATII CLARE CII PRIVIRE LA DIAGNOSTIC $I TRATAMENT?
Da
100.0% (10) 75.60/o pAy44
Nu
0.0% (0) 24.4o/o (11;=11

7. ATI RIICOMANDA UNEI PI1RSOANE APROPIATII SA Sn TRA,TBZE LA ACEST SPITAL?
Da
90.0% (9) 7s.6% (3+;=43

Nu
10.0% (1) 24.4% (11)=12

8. STAREA DUMNEAVOASTRA NN SAruATATE ESTE MAI BUNA nupA EXTERNARB?
Da
100.0% (10) 84.4o/o (38;=46

Nu
0.0% (0) 15.60/o (7)=t

9. VI S.AU SOLICITAT I}ANI SAU ATBNTII Dtr CATRE MBDICI SAU ASISTtrNTE?
Da
0.0% (0) 0 0% (0)=0

Nu
100.0% (10) 100.a% (45;=55

IO-. 
DpRJTI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICoRUPTIE AL MINIs ERULUI

SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT I}ANI SATJ ATBNTTI?
Da
0.0% (0) 0.0% (0)=0

Nu
100.0% (10) 100.0% (4s;=55

A*a/,ul dc


