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SPITALUL CLINIC DE BOLI INFCTIOASE CONSTANTA
MECANISMUL DE FEEDBACK
L74 PACIENTI CHESTIONATI AUGUST 2O2O

T. CAT DE MULTUMIT SUNTBTI DB SNRvICIrI,ti MEDICALB oFBRITB DE SPITAL?
Foarle nemultumit
e.7% (3)6.3% (9)=12

Nemultumit
12.9o/o (4) 1 6. 1% (23)=)/
Multumit
29.0o/o (9)35.7o (51 1=66
Foarte multumit
48.40/o (1 5)42.0%o (60;=75

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIvITATEA $I TMPLTCAREA MEDICULu?
Foarte nemultumit
16.1% (5)9.1% (13)=1s

Nemultumit
6 .5% (2)11 .9% ( 1 z;='1 9

Multumit
19.40/0 (6)25.2% QAy42
Foarte multumit
58J% (1 8)53.s% (721=95

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit
6.70/o (2YA.5% (151=17

Nemultumit
6.70/o (2)9.8% (14;=16

Multumit
46.7 o/o (1 4)44. 1 % (63)=r /
Foarte multumit
40.0o/o (12)35.7 % (5 t ;=63

4. A FOST NEVOTB SA CUMPANAII MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE sANITATTE?
Da
1 4.3% (4) 1 6. 1o/o (23)=)f
Nu
85.7 % (24)83.9% (1 20)= 1 44

I.-IIIT,P ]VTULTUMIT SUNTETI DII ACTIVITATEA $I IMPLI CARIIA ASISTENTELSR
MEDICALE?
Foarte nemultumit
3.60/o (1)1 1 .lYo (171=16

Nemultumit



7.1% (2)4.9% (7)=9

Multumit
28.60/o (B)30. 8% (441=52

Foafte multumit
60 7% (17)52 4% (7si=92

6. ATI PRIMIT EXPLICATU CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC $I TRATAMBNT?
Da
70.4o/o (19)69.9% (100)=1 1g

Nu
29.6Yo (B)30. 1 

o/o (43)=gl

7. ATI RE,COMANDA UNE,I PERSOANE APROPIATE SA Sn TRATEZn LA ACIIST SPITAL?
Da
7 3.1% (19)7 4.8% (1 0t1=126

Nu
26.9o/o (7)25.2% (30;=43

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE BSTE MAI BUNA oupA EX.TERNARE,?
Da
92.0% (23)BB. 1 

o/o (1 261= 1 49

Nu
8.00/o (2)1 1 .9o/o (171= I g

9' VI S.AT] SOLICITAT BANI SAU ATENTTI DN CATRE MEDICI SAU ASTSTBNT.E?
Da
0.0% (0)0.0% (0)=0

Nu
1 O0.Ao/a (25)1 00.0o/o ( 1 4a;= 1 66

1 
O-.,pRJTI SA RAPORTATI RESPON SABILULUI ANTICoRUPTIE AL MINISTERUL UI

SANATATII FAPTUL CA VI S.AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII?
Da
o.0o/o (a)2.9% (4)=4

Nu
1 00.0% (25)97 .1% (136;='1 61

Gna'/r;/ ac-


