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SPITALUL CLINIC DE BOLI INFCTIOASE
CONSTANTA MECANISMUL DE FEEDBACK

2L6 PACIENTI CHESTIONATI NOIEMBRIE 2O2O

T. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DESPITAL?
Foarle nemultumit
10.6% (5) 14.2%(24) = tg
Nemultumit
1e.1% (e) 5.e% (10; =1e
Multumit
19.10/0 (9) 26.00/o (44) =53
Foarte multumit
51.1o/o (24) 53.8% (91; =115

2. CAT DA, MULTT]MIT SUNTETI DII ACTIVITATEA $I IMPLICAREA
MEDICULUI?
Foarte nemultumit
9.8% (4) 16.60/o (28) =32
Nemultumit
12.2o/o (5) 4.7o/o (8) =1S
Multumit
19.5%o (B) 19.5% (33; =41
Foaile multumit
58.5% (24) 59.2o/o (100) =124

3. CAT DE MT]LTUMIT STINTETT DE CURATENTA DlN SPITAL?
Foarte nemultumit
5.0o/o (2) 11.2% (19) =21
Nemultumit
22.5o/o (9) 4.7o/o (8) =12
Multumit
25.A% (0) 43.2o/o (73; =63
Foarte multumit
47.5% (19) 40.8% (G9; =66

4. A FOST NEVOTII SA CUTVTPANAII MIDICAMENTE SAI] A[,Tt, MATBRIALESANITARE?
Da
17.9o/o (7) 6.5o/o ('11) =16
Nu
82.1% (32) 93.5o/o (1SB) = .190



5. CAT DE MUL-TUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
AS I STENTBLOR MBDICALE?
Foarte nemultumit
81% (3)12. 4o/o (21) =33
Nemultumit
10.8% (4) s.e% (10; =14
Multumit
24.3% (9) 27.2o/o (461 =55
Foarle multumit
56.80 (21) s4.4%(92; =113

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CT] PRIVIII.E LA DIAGNOSTIC SITRATAMENT? 
<1r r,rz rva \ vu t I\ i

Da
78.4% (29) 84.0o/o (143) =172
Nu
21.6% (B) 15.4% ea1 = s4

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACESTSPITAL?
Da
6e.4% (25) Bs.B% (14s) =110
Nu
30.6% (11) 14.2o/o (24) =95

8. STAREA DUMNBAVOASTNA ON SANATATE BSTE MAI BUNA OUPAEXTERNARE?
Da
88.2% (s0) 89.3% (151) =1s1
Nu
11.8o/o (4) 1A.7% (18) =22

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAUASISTNNTB?
Da
2.9% (1) 0.60/o (1) =2
Nu
97.10/o (33) 99.4o/o (1G8) =261

10. DORTTI SA RAPOBT4TT RESPONSABTLULT]I ANTICORT/I'TIE ALMINISTERULUI SATATNIII FAPTUI., CA ViS-iU SOTTCMAT BANT SAUATBNTTT?
Da
0.0% (0) 0.0% (0) =o
Nu
100.0% (34) 1oO.O% (167 =201
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