Boll INFecTiIOnsSE CONSTANTA

SPITALUL CLINIC DE

g Telefon: 0241/484.501 contact{@infecticaseconstanta.ro _
A GRS B 0241/615.491 e<<,2<.m:?nlommﬁmmodﬁn@:nw.qom
REGISTRU SESIZARI S| RECLAMATII
AN 2020
Nr. categoria Concluzie Mod de Nr.inregistrare
crt. | Reclamant/ Nr.si data Natura sesizarii de Responsabilit | analiza rezolvare a raspuns/
reprezentant sesizare personal ate pentru reclamatiei Data expedierii
(nume,prenume, inregistrata vizata analiza si Masuri/actiuni | raspunsului
telefon,adresa) in secretariat Etical Administrativa | /persoana | raspuns corective
deontologic vizata
1. Marinescu Didina | 1151/03.02.2020 Solicitare Conducere | Conducere Lipsa Adresa catre 1453/10.02.2020
(apartinator documente spital spital/ medic consimtamant Cab. de
Marinescu lonut) medicale curant explicit pacient - avocatura -
- repr. Cab avocat Marinescu lonut acord dat de reprezentant
pacient pentru apartinator
comunicarea
datelor medicale
catre apartinatori
Solicitare Conducere | Conducere
DSPJ Constanta 2517/09.03.2020 documente spital spital/ medic
medicale curant
Transmitere copii | Adresa catre. 5334/04.05.2020
ISPJ Constanta 5084/28.04.2020 Solicitare Conducere | Conducere documente Sectia 3 Pol.
documente spital spital/ medic solicitate de catre | CTA,
medicale curant organele abilitate documente
solicitate
transmise
Transmitere copii | Adresa catre 6040/15.05.2020
Colegiul 5744/12.05.2020 Solicitare Conducere | Conducere documente colegiul
medicilor, documente spital spital/ medic solicitate de catre | medicilor din
sesizare medicale curant organele abilitate | Constanta ,
Marinescu Didina transmitere
documente




solicitate

Moldoveanu Dificultati ale Medici Conducere Nota de relatii Nota de relatii Adresa
Florentina prin 6207/21.05.2020 pacientului in SCBI Cta, spital medic curant medic curant nr.6494/27.05.202
DSPJ CTA obtinerea Infoline nr.6308/25.05.2 | 0 catre DSPJ
certificatului Corona, 020 CTA
medical de la Departame
medicul de nt adverinte
familie datorita DSPJ Cta
necorelarii
actiunilor
institutiilor
implicate in
eliberarea
documentelor
Apartinatori ai
pacientului Musat
Stanciu :

Musat Gheorghe | Online . Incalcarea Conducere | Conducere Nu au fost Note de relatii: 11089/25.09.2020
fiu/ Popa Ramona 28.09.2020 drepturilor spital/ spital incalcate medici curanti, 12012/14.10.2020
nepoata pacientului Medic drepturile

curant pacientului
DSPJ CTA, M.S. 11804/09.10.2020 Solicitare Conducere | Conducere adresa catre 12070/15.10.2020
documente spital/ spital DSPJ CTA
medicale Medic : Transmitere
curant documente
solicitate catre
institutii abilitate

Militaru Stancu mail Restituire ¢c/v Conducere | Conducere Test facut la Ancheta interna
Marian si prin test PCR spital spital cerere contra Adresa catre 12684/28.10.2020

DSPJ- Cta Adresa efectuat fiicei cost, DSPJ Constanta

12440/23.10.2020

Militaru Andreea

nu afost intocmita
foaie de
observatie

Nu se poate
restitui suma




Sesizarile primite in perioada 01 ianuarie 2020-31 decembrie 2020 nu_au facut referire la:
> etica si deontologia profesionala a personalului SCBI CTA
> la conditiile hoteliere ale SCBI CTA

> lahrana,
au vizat in proportie de 90% doar dificultati in eliberarea documentelor medicale, fapt ce se datoreaza legislatiei in vigoare si

care permite acest lucru doar daca pacientul a consimtit in mod explicit prin semnarea,, Acordului pacient privind
comunicarea datelor medicale,,

Secretar Consiliul etic
Ec. Lungu Doina




