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A RO8010105, capital social subscris Bi <mamﬁ 93.596.732, 50 RON, cont bancar RO52INGB0001000115118912 deschis
umﬂmm iNG Bank, a_m__EmNmnﬁ & prin "~ denumitd Tn continuare Orange Romania gi
antu :
Informatii despre Client
ent existent: Nu [):Da _J Cesiunel} |Portare[”
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Contract seria: 71743876 din data de 04/11/2020

Tarife aditionale | + 2 eur/800MB pentru trafic de date nationa!

< 0.06 EUR/minut sau SMS catre alte retele nationale mobile si fixe
Tarif standard pentru apelurile internationale catre alte retele decat cele mentionate mai sus
Tarifele nu includ TVA

Promo': Reducere la factura de servicii corespunzatoare creditului ramas pe cartela PrePay si a creditului inclus in
programul Phone Credit, in momentul trecerii la abonament, in limita a 100 EUR, limita ce poate fi compusa din maxim
50 euro proveniti din balanta PrePay + maxim 50 euro proveniti din Phone Credit.

Oferia descrisa in prezentul Contract se va activa sub conditia ca la Data de activare Clientul sa nu inregistreze niciun debit
restant fata de Orange Romania, In situatia in care exista debite restante ale Clientului, Orange Romania are dreptui de a nu
irmplementa oferta cuprinsa.

Oferta Business Mobile

Toate SiM-urile de voce mobila care beneficlaza de pachete de tipul Business Mobite, indiferent de tipul acestuia vor
beneficia de apeluri sl mesaje gratuite intre numerele care fac parte din codul de abonat pe care este inregistrat Contractul.
Prin cod de abonat se intelege numarul alocat de Orange in vederea derularii operationale a Contractulul incheiat cu Clientul.
Clientu! este de acord sa mentind planul tarifar de voce mobila ales prin prezentul Contract pentru toate cartelele SiM pe o
perioadd minima contractuala specificata la art.1 — Descrierea servicitor.

Cu acordul prealabil al Orange Romania, Clientul poate modifica planului tarifar de voce mobila ales prin prezentul Contract
numai in cazul solicitarii activarii unor planuri tarifare superioare si din aceeasi grupa de abonamente Business Mobile, orice
alta modificare fiind interzisa.

In cazul incetarii Contractului la initiativa Clientului sau din cauze imputabile acestuia, Clientul va plati o suma reprezentand
valoarea abonamentulul inmultita cu numarul de luni ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale a SIM-ului
respectiv, la care se adauga daune-interese Tn cuantum de 100 Eurc pentru fiecare pachete de tip Business Mobile cu o
valoarea lunara a abonamentului mai mica sau egala cu 7 euro fara TVA, respectiv 250 euro in cazul activarii oricaror alte
pachete de tip Business Mobile cu o valoare lunara a abonamentului mai mare de 7 euro fara TVA, daune-interese ce vor fi
calculate pentru fiecare cartela SIM activata prin prezentul act aditionat sau prin cele ulterioare incheierii acestuia.

Tip factura: factura electronica

Servicil incluse: Orange Thank You, Apeluri de urgenta - Politie, Salvare, Pompieri, Apeluri la Serviciul Clientl, Cronos,
NonStop, Consultarea Mesageriei Vocale,Info Factura - transmitere la nr. telefon mobil Orange: 0742020840

Servicii suplimentare solicitate de client:

La serviciile suplimentare nu se aplica optiunile alese de Glient,avand tarife diferite prezentate in brosura de servicii si tarife
inmanata Clientului

Va multumim ca ati ales serviciile Orange. Puteti afla informatii in legatura cu acest Contract la Serviciul Clienti apeland
numerete :
m 300 gratuit din reteaua Orange sau 0374300300 tarif normal apelabit din orice retea

2. Structura Contractului

Acest Contract este alcdtuit din urmatoarele parti

Partea | — "Prima pagina"” si "Clauze Contractuale de Bazd" ("CCB")
Partea || - "Termeni si Conditii Generale” ("TCG")
Partea Il - "Brogura de Tarife si Servicii" -
Oferta comerciald, parte integranta din Contract, este descrisé pe Partea | a Contractulul §i se compleieaza cu prevederile
din Brosura de Tarife sf Servicii, disponibild in magazinele Crange §i pe www.orange.ro.

3. Durata Contractului

Contractul intré Tn vigoare la data semndrii lui de catre pérti si este inchelat pentru o Pericada minima contractuala stabilita
cu Clientul i indicata in Partea | a Contractului. Perioada minimé contractuald se calculeaza de la data Activaril.

In cazu! in care niciuna dintre parti nu notificd Tn prealabil cu cel putin 30 de zite, celeilalte parfl, Inteniia de a Inceta contractul
la date expirarii Perioadei minime contractuale sau la data expir&rii unei perioade pentru care s-a prelungit Contractul, acesta
se prelungeste tacit pe pericade determinate succesive, egale cu Perioada minima contractualé, conform art.1.2 din TCG. Pe
durata prefungirilor tacite succesive nu se vor percepe despéagubiri pentru denuntarea Contractului de cétre Client, conform
art.1,17 din TCG.

4. Activarea
Orange moﬂm:_.m are dreptul de a solicita Cllentului prezentarea documentelor originate si in termen de valabilitate care
atestd identitatea, adresa si situatia sa financiard sau constituirea de cétre Client a unui Fond de garantie sau a unui Avans
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_ Contract seria: 71743876 din data de 04/11/2020

le solicitate cuprinzéind informatii care s3 ateste identitatea, adresa gi o situatie financiara

entului/ (fii) de ta data la care Clientul a constituit Fondu! de garanfie sau Avansul pentry risc financiar,
arii echipamentelor | Locatie in cazul Servicilior care necesita un proces de instalare, (v) de ia data de
tului Casa de Marcat asociat serviciului la Client, cu conditia receptionarii Echipamentulul de catre Client.
pate aveg loc In termenul prevazut mai sus din cauza (i) nefurnizarii documentelor cuprinzand informatii
itatea, adresa si o sijuatie financiard corespunzitoare a Clientutui, (ii} neconstitulrii Fondului de garantie
tru risc financiar say (i) identificari unul caz de Frauda, (iv) imposibilitatii de instalare a echipamentelor
are necesita un astfel de proces, (v) refuzuiui Clientului sau nereceptionarii Echipamentului Casa de
ciului, dir motive imputabile hui, Orange Romania este indreptatitd s& considere Contractul incetat cu

a instantej judecatoresti i fira alts formalitate, Clientul neavand dreptul la daune. Tn cazul

i in termen de maxim 30 de zile de
irile se vor calcula ca proportie intre Valoarea abonamentului st pericada in care
estat §i se acorda prin creditarea Clientului pe factura aferenta lunii urmatoare.

menele de plata

iemite lunar o facturd continand (i) contravaloarea Serviciilor furnizate Clientului, astfel: Valoarea

fu Perioada de facturare ulterioara Datei de facturare corespunzétoare facturii, contravaloarea serviciilor
{ w_uw Crange Romania in Perioada de faciurare anterioara aceleiagi Date de facturare,
cantravaloarea Senrviciilor terfitor furnizate prin intermediul Orange Romania, daci este cazul; (iif) tarife
gste cazyl si (iv) vajoarea Chirfel, daca este cazul. Faclura include TVA-ul valabil la data emiterii

utar la care se va face facturarea este reprezentat de valoarea rezultata ca media cursurilor de vanzare
pe site-urile banciloy BRD, Banca Transilvania si ING Bank in ziua lucratoare anterioara zilei emiterii
‘Cursurile de vanzafe ale bancilor mentionate se refera pentru BRD: “Schimb valutar in cont”, pentru
*Curs valutar Spot {jn cont)” si pentru ING Bank: “Curs dedicat pentru tranzactii din HomeBank sau ATM
nia poatg modifica lista bancilor selectate pentru calfculul cursuiuj vajutar prin alegerea alior banci de

i, asa curn sunt indigate de catre BNR pe site-ul acesteia. Orice astfel de modificare se va face cu

erilor legale aplicabile.

efectuatd In maximum 14 zile calendaristice de la data emiterli acesteia. Neplata facturii in termenul sus-
ge aplicgrea de perjalitéil de intarziere Clientului, de 0,5%/zi intérziere, calculate asupra valordi totale a
achitdrii integrale a sumelor datorate cétre Orange Romania, suspendarea sifsau restrictionarea

"wm Clienthlui s& constituie un Fond de garantie sau un Avans pentru risc financiar conforin art. 1.4 din
o Limita de credit cdnform art. 1.5 din TGC. Limita de credit este egald cu vajoarea lunaré a
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tura va putea fi transmiséa prin posta numai la solicitarea expresa a Clientulul,

ange Romania pentru furnizarea Serviciilor

pune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea optim3 a Serviciilor furnizate si rspunde
tviciilor cpnform Contractulul si pentru conformitatea Servidiitor cu legisiatia din Romania. Otange

He pentrulurmatoarele: (i) nefunclionarea Retelei sau functionarea necorespunzitoare a Refelei din

5 controldui Orange|Romania; (i) funclionarea necorespunzatoare a Retelel in zonele Tn care aceasta

it Tn situafiile n care Orange Roménia face lucrari de imbunétstire a Retelei; (iii} prejudiciile de orice

e utilizarea necorespunzitoare a terminalelor st echipamentelor; (iv) prejudiciile de orice naturd

area echipamentelo si terminalelor care |a data achizitionarii de cdtre Client nu au fost comercializate de
} prejudidiile de orice natur determinate de utilizarea necorespunzétoare a Serviciilor de catre Client; (vi)
HuU viitoare, oricare ar fi situatia; (vii) Serviciile tertilor accesibile Clientului prin intermediul Serviciilor
Romania; (viii) calitatea Servigiilor tertilor, incluzand, dar faré a se limita la partenerii de Roaming si orice
testarea Serviciilor de Roaming.

a Servici si/sau qaw‘MoSn Cantraciului de cétre Orange Roménia conform art.1.9 din TCG, Orange

nodificarea Contractuldi v
brii Servicjilor se face in conditiile art.1.11 din TCG In urmétoarele situatii: {i) Clientul nu a achitat integral
). Clientul gi-a incalcat oricare alte obligatii contractuale sifsau conditiile de folosire a Serviciilor Orange
de Fraudd sau tentativa de Frauda a Clientului; {iv) In caz de depésire a Limitei de credit numai dup3
i:a Clientyilui (v) in ofice alt caz Tn care actiunile sau inactiunile Clientului pot determina un risc pentru
} In cazu) Tn care Otange Roménia suspendd accesul Clientului la Servicii In baza unui alt contract
Roménia pu Clientul{ (vii) T orice alte cazuri prevazute expres in prezentul Contract sau in lege. Orange
oricare dintre prevederile cuprinse Tn termenii §i conditiile Contractului, notificand
pra modificarilor propuse cu cel putin 30 zile calendaristice Tnainte ca modificarea s3
denunta unilateral Contractul in termenul de mai sus, dacd nu acceptd modificarile
despagubiri citre Orange Romania, in caz contrar considerandu-se c3 a acceptat

igat la plata vreunei
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1 prin acordul partilor,
1 prin reziliere conform art.1.16 din TCG; .
orin denuniare unilaterala solicitatd de Glientul persoand fizica, in timpul Perioadei minime contractuale, cu un preaviz de

2l putin 30 de zile calendaristice si cu plata de juste despagubiri, conform art.1.17 din TCG calculate dupa cum urmeaza:

) In cazul achizitiei unui Pachet format din echipament (telefon, tabletd, modem etc.) si Servicil:

valoarea Beneficiilor acordate, asa cum sunt acestesa evidentiate in sectiunea de descriere a ofertei comerciale, raporiat la
Jrnarul de luni executate din Perioada minimé contractuald la care se adauga

Diferenta Intre Valoarea Beneficiului pentru echipament si Valoarea recuperata.

" Tn cazul achizitiei exclusive de Aboriamente de Servicii:

aloarea Beneficiilor acordate, asa cum sunt acestea evidentiate in sectiunea de descriere a ofertei comerciale, raportat la
amaru] de luni executate din Perioada minima contractuald. Denuntarea Contractului se produce la cel tarziu la urmatoarea
ata de facturare dupa expirarea preavizului de 30 de zile. Nerespectarea termenului de preaviz conduce [a considerarea ca
zconformd a solicitarii de denuntare a Contraciului.

} la data primirii notificarii, 4ra interventia instaniei de judecata i fara alte formalitafi, in cazul in care Clientul persoana
ridicd Tsi inceteazi activitatea, devine insolvabil, este initiaté o procedurd de lichidare impotriva acestuia sau Tn caz de
gces al Clientului persoand fizlea;

) in orice alte cazuri prevazute in Contract sau legislatia aplicabild.
icetarea Contractului nu exonereazi pértile de raspundere pentru obligafille rezultdnd din Contract péné la data incetarii sau

w4y

3 urmare a Incetarii acestuia.

. Litigii
itigiile care decurg din sau sunt in legaturd cu prezentul contract vor fi solutionate pe cale amiabild prin intermediul
erviciului Clienti. De asemenea, Clientul poate face o plangere la autoritafile competente sau la instaniele de judecaté din

winlcipiul Bucuresti. Legea aplicabild contractului este legea romana,

0. Alte clauze

'rin semnarea prezentulul contract Clientul este de acord sd activeze si s& utilizeze Aplicafia "contul meu” pe www.orange.ro
entru primirea facturll Orange Roménia, pentru plata acesteia online cu cardul, pentru solicitdri de schimbari de

bonamente, activari sau dezactivéri de optiuni si servicii, precum §i pentru orice alte actjuni de administrare a contului de
lient Orange. Accesul la acest serviciu se poate face cu ajutorul unei parole cunoscute numai de Clientul titular al contului.
Hlientul igf asuma Intreaga réspundere pentru péstrarea in sigurantd a parolel gi pentru utilizarea acesteia.

'entru o abordare unitard, atat din punct de vedere legal, cat si comercial, a tuturor contractelor standard semnate de Client,
cesta este de acord ca T situatia in care Inire prevederile prezentului Contract standard gi cele ale unui contract standard
emnat anterior existd contradictii, & prevaleze prevederile prezentului Coniract.

Nota de informare privind confidentialitatea si protecfia datelor cu caracter personal
range Romania S.A prelucreaza datele cu caracter personal infr-un mod confidential, sigur i transparent gi vé asiguram cé
uteti continua s& aveli incredere in noi In ceea ce priveste datele pe care ni le furnizati.

«Ccesta este o sintezd a activitatii de prelucrare a datelor dvs. personale Tn cadrul Orange Roméania. Va rugam c¢a pentru orice
etalii suplimentare s cititi infegral Sectiunea 3 din Termenii i Condifiile Generale pentru utilizarea abonamentelor
Jrange, parte integrantd din contractul de abonament {document disponibil oricand spre consuliare si pe www.orange.ro}.

Jbiinerea datelor personale
1 general, Orange Roménia colecteaza date cu caracter personal numai direct, de la Client (date de contact, date cu privire

3 tranzactii, date de trafle sau utilizare a serviciilor etc.),

1anumite situatii, datele personale sunt colectate automat de céatre Orange Roménia (de ex. In cazul interactiunifor online).
1 cazul ofertelor de grup sau ale produselor si serviciilor aferente mai multor utifizatori, Clientul, Tn calitate de titular de cont,
re responsabilitatea datelor pe care le oferé dar si posibilitatea de a gestiona opiiunea celorlalti utifizatori.

1 scop legitim, datele personale ale Clientului sunt colectate de Orange Roménia si din surse externe (de exempiu,
reventel, platforme centralizate, retelele socializare, alti revanzatori).

‘emeiurile si scopurile prelucrarii de date personale

Jrange Roménia va colecta datele personale numai pentru scopuri specifice (dac exista acordul Clientului, dacéd este
iecesar pentru executarea Contractului, daci existd o obligatie legala).

Yrice decizie juatd exclusiv pe bazé de prelucrare automaté va fi anterior consimtitd sau necesara tncheierii Contractulul.
Jrange va personaliza mesajele transmise Cllentului pe baza de [storle sau zona de utilizare.

Jatele personale ale copiilor sunt prelucrate cu atentie (nwmal cu mésuri de siguranié specifice).

Jrepturile clientului in ceea ce priveste prelucrarea datelor personale

Slientul are drepturi specifice In ceea ce priveste protectia datelor, iar Orange Roménia asiguré un mediu care faciliteazs
:xercitarea acestora (dreptul de acces, de rectificare, de obiectie, de stergere, de primire a datelor personale sau de
lepunere a unei reclamatii). Clientul are dreptul sa depuné o reclamatie la autoritatea de supraveghere competenta (in

Roménia Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal).
Tlientul noafa transmite snlicitart leaate de orice asnerta laaate de nonfidentiatitate Tn atentia Resnonsahilinl Oranoe
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cazul in care Chigintul st exprima acordul Tn acest sens sau existd un interes legitim in ceea ce priveste utilizarea datelor
ile personale, Orgrige Romania va putea comunica aceste date altor persoane,

dsuri de sigura
range Roméania
plementate dura

uw adecvate .
_mmow masri de siguranta adecvate pentru a garanta slgurania datelor personale ale Clientului si are

x..,n%.m%_nﬁ pentru ca datele personale sé fie péstrate atat cat este necesar pentru ndeplinirea scopului

sclarat,
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vand inh vedere cele mai sus mentionate Clientul isi expsima consimtamantul dupd cum urmeaza:

rauy 53 primesc oferte Orange adaptate hevoilor mele DA ENU O

unt de acord ca Orange s3 mi contacteze si s& utilizeze datele mele personale, inclusiv zona Tn care utilizez serviciile
Irange, pentru a-mi oferi cele mai bune oferte $i servicii personalizate in functie de nevolle mele.

o S5 particip la studii de piatd despie produsele si serviciile Orange DA I NUE _ o .
llizeze datele mele personale pentru a realiza studii de piatan care Imi

iunt de acord ca Orange s& ma contacteze si-sa.uli A
prim punctul de vedere despre lansarea silsau tibunatatirea serViciilor si produselor Orange.

; <& primesc informatii-personalizate despre servicii finariciare inovatoare oferite de Orange Meney DA [

Mrlw .h:... - e .
sunt de-acord ca Orange s& cz___._..ummm datele rmele personale pentru a-mi recomandd produse i servigii financiare
ersonalizate oferite de Orange Money. (Gasesli mai multe detalii despre Orange Money pe www.oranige.ro/moneyy.

g 54 beneficier de nobproduse si servicii-oferite de catre partenerii si colaboratorii Orange DA & NU O

sunit de -acord ca Orange s ufilizeze sau s& pund Ja-dispozitia partenerilor si calaboratorilor 88i datele mele persenale,
Telusiv zona Tn.care utilizez serviciile Orange, pentru a-mi-oferi cele'mai bupeproduse si'servic ihovative, ‘adaptate nevoilor
tiele, construite impreund cu acestia sau-proprii partenerilor. :

Sfientul poate modifica oricand opfitnile selectate onling, prin intermediul contului My Crange, direct in magazinele.Orange si
ilte partenerilor, precum st prin apel telefonic [a 300, Serviciul Clienii Orange.

Slisntul declard e

sontractului, conditiile Tncetdrii acestuia si le abtir
sonformitate cu-prevederile art. 11 din Decizia ANGOM nr.
freptul de denuntare unilateral® ce poate:fi eke it eonform.
iy Orarige Roménia a pus la-dispozitia Clientului toate informaliile necesare pentry
sxpres, liber si specific'cu privire:la nchielerea §i-asumarea expresd a Coniractului,

ar Clientul declard ¢3 a primit cate'un exemplar din Clauzele Contractuale de Bazd ("CCB")
Senerale pentru utilizarea abonamentelor Orange ("TCG"), din Brogura de Tarife gi Servicii gi din-Procedura. privind
solutionarea reclamatiilor utilizatorilor-finali; _

'iii) accepta Tn mod expres continutul si efectele tuturor clauzelor Contractului, inclusiv in mod specific; prevederile art. 3
JDurata Contractulu”, art. 5 JFacturarea sitermenele de platd”, art. § ;Réspunderea Orange Roméania pentru furnizarea
Serviciilor”, art. 7 “Suspendarea si-modificarea Contractulu®, art.8 “Incetarea Contractulul’, art. 9 * Litigii";
‘ivy-{): Nu este de acord ca datele sale s&fie incluse Tn Servicille-de infermatii'si:Registrele abenalilor

v} este de acord cu prelucrarea datelor personale conform.opliunilor exprimate mai sus

Slientul declard.ca a primit cate ut exemplar din-Clauzele Contractuale de Bazé ("CCB"), din Termeni si Conditiile Generale

sentry utilizarea abonamentelor Orange ("TCG"), din Brosura de Tarife st Servicii i din Procedura privind solutionarea
‘ectamatiilor utilizatorilor finali.

‘ncheiat in 2 {doua) exemplare originale cate unul pentru fiecare parte, azi 04/1 1/2020.
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