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Compartimentul de integritate
MrNrsrrRUL SANATAIu

SPITALUL CLINIC DE BOLI INFECTIOASE CONSTANTA
MECANISMUL DE FEEDBACK

94 PACIENTI CHESTIONATI IANUARIE 2O2L

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?
Foarte nemultumit
7.10/o (1 ) 15.0o/o (121= 13
Nemultumit
0.0% (0) 3.8% (3)= s
Multumit
7 .1% (1) 22.5% (1 e;= 1 e
Foade multumit
85.7o/o (12 58.8% (47'1=59

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA $I IMPLICAREA MEDICULUI?
Foarte nemultumit
71% (1) 11.3% (9)=10
Nemultumit
0.0% (0) 3.8o/o (3)=S
Multumit
14.3Yo (2) 15.0o/o (127=14
Foarte multumit
78.6% (11) 70.0o/o (50;=67

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit
7.7% (1) 8.8% (7)=8
Nemultumit
0.0% (0) 5.0o/o (4)=4
Multumit
38.5% (5) 43.8o/o (3S1=39
Foarte multumit
53.8o/o (7) 42.5% (3+7=41

4. A FOST NEVOIE SA CUMPAN,I.II MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE
SANITARE?
Da
0.0% (0) 8.8% (7)=7
Nu
100.0% (13) 91.3o/o (73;=66

I



}:9{|?PMULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA $I IMPLICAREA ASISTENTEL6R
MEDICALE?
Foarte nemultumit
15.4% (2) 11.3o/o (9)=1 t
Nemultumit
0.0% (0) 5.0% (4)=4
Multumit
7.7% (1) 16.30/o (13y=14
Foarte multumit
76.9% (10) 675% (S+y=64

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC $I TRATAMENT?Da
e2.3% (12) 92.5% (Z+1=66
Nu
7 .7o/o (1) 7 .5o/o (6)=7

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SN TRATEZE LA ACEST sPITDa
100.0% (13) 90.0% (121=s5
Nu
0.0% (0) 10.0o/o (8)=B

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA oupA ExTERNARE?Da
100.0% (13) 95.0% (70;=39
Nu
0.0% (0) 5.0o/o (4)=4

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU ASISTENTE?Da
o0% (0) 1.3% (1)=q
Nu
100.0% (13) e8.8% (7e1=s2

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICoRUPTIE AL MINISTERULUISAUATAIII F.APTUL CA VI S-AU SoLICITAT BANI SAU ATENTII?

0.0% (0) 13% (1)=l
Nu
1oo.oo/o (3) gB7% (711=gg

Mentiune:
Au fost chestionati g4 pacienti dar nu toti au raspuns la toate indiferente ca numar de raspunsuri. - ---'--
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