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SPITALUL CLINIC DE BOLI INFECTIOASE CONSTANTA
MECANISMUL DE FEEDBACK

lOO PACIENTI CHESTIONATI FEBRUARIE 2O2T
1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DESPITAL?
Foarte nemultumit
23.8o/o (5) 10.1% (8)=1e
Nemultumit
4.8% (1) 6.30/o (5)=6
Multumit
0,0% (0) 21.5o/o (171=17
Foarte multumit
71.4o/o (15) 62.0% (40;=64

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA $I IMPLICAREAMEDICULUI?
Foarte nemultumit
29.4% (5) 12.7o/o (10;=15
Nemultumit
5,9% (1) 3.8o/o (3)=4
Multumit
0.0% (0) 11.4% (9)=9
Foarte multumit
64.7% (11) 72.2% (57;=66

1. 
CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?Foarte nemultumit

17.6% (3) 11.4% (e)= 1Z
Nemultumit
0.0% (0) 63% (5)= s
Multumit
0.0% (0) 35.4% QaF2s
Foarte multumit
82.4o/o (14) 40.Bo/o (31'1=51

4. A FOST NEVOIE SA CUMPAUIT MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALESANITARE?
Da
12.5% (2) 6.30/o (S)=7
Nu
87.5o/o (14) 93.7o/o (7+y=66
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5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA $I IMPLICAREAASISTENTELOR MEDICALE?
Foarte nemultumit
25.0Yo (4) 8.9% (Z)=11
Nemultumit
6.3% (1) 7.Oo/o (6)=7
Multumit
6.30/0 (1) 20.3o/o (16y=17
Foarte multumit
62.5Yo (10) 03.3% (50;=69

I#i,ffiEXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC $I
Da
87.SYo (14) 91.1% (221=66
Nu
12.5o/o (2) 8.9o/o (7)=9

lffilrHiflYtNDA uNEr pERsoANE ApRoprArE sA sn rRArEzE LA
Da
87.5% (14) 89.9% (71;=s5
Nu
12.5%o (2) 10.1% (8)=10

$,|ffi-%SYMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
Da
93.8% (15) 93.To/o (7+1=gg
Nu
6.3% (1) 6.3% (5)=6

IJffii,,SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU
Da
a3% (1) 25% (2)=3
Nu
93.8% (15) 97.8o/o (7t1=g2

10. DORITI SA RAPOBTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL
Hil||fl?,.ul 

uI SANATA f r rap ruf CA;i il; s olrcrrAi baNi sau
Da
6.3Yo (1) 5.2% (4)=S
Nu
93.8% (15) 94,8o/o (731=66

Mentiune:
Au fost chestionati loo pacienti dy_iy toti au raspuns la toate intrebarile; deaceea sunt diferente ca numar de raspunsuri,

Secretar Consitiul Etic at SCBI Constonto
Ref.l Lungu Doina


