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Aprecierea satisfactiei reprezint un indicator important asupra calitatiiingrijirilor pe care un sisitem de sanatate ir ofera.
satisfactia pacientului influenteza accesul la serviciile mediale , in sensul caun pacient satisfacut va reveni la medicul respectiv .1, i, .iitrr , crescandadresabilitatea.

Evaluarea satisfactiei pacientului reprezinta felul in care spitalul vine inintampina rea valorilor si astepia rilor pacientilor

Obiectivele studiului :

Prezenta analiza a fost concentratta mai mut asupra unui scop principal sianume evaluarea asteptaritor pacientilor scBl Constanta , piin:no calitateaserviciilor medicale , gradut de satisfactie,in .""r-." priveste prestarea serviciilormedicale si de suport , accesur ra serviciire medicireln acest demers s-a tinut cont de faptul .a satistacerea nevoilor percepute depacienti( cerinte subiective) nu se poate face decat prin respectarea normelor sistandardelor ( cerinte obiective)

ln contextul a.ctual, de pandemie, spitalul clinic de Boli lnfectioase constantafiind desemnat spital faza 1 care trateazapr.i"nti .onfirmati pozitiv cu sARS cov-2
'ca o masura de siguranta impotriva transmiterii virusului , s-a hotarat aplicareachestionarelor sub forma de hartie doar pr.i"niilor internati in compartimentul HIV-slDA adulti si copii 

,ir.f. g.l.tfu-pacientii ihternati in sectiite eoti lnr;ti""r"'i'illjrilBoli lnfectioase 2 Adulti, Boli infectioase copii ,care trateazapacienti infectati covlDse vor lua in considerare chestionare aplicate t"lepnonic verbal si mesa; de catrecompartimentur de integritate ar Ministerutui sanataii.
Rezultatul aplicarii acestora din urma .rnt J"..arcate de pe site-ut M.s,sectiunea,,MECANlSM FEED-BACK pnClfrufi,'ir.*

chestionarul reatiza!!9 compartimentul de integritate al Ministerului sanatatiicuprinde un numar de 10 intrebari referitoars L r"rri.iile oferite de spital in toataperioada de spitalizare a pacientului si anume :
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faptul ci vi s_au solicitat bani sau ,t"ntiii
ln luna martie 2021 au fost chestionati de catre lgmpartimentul de integritateal ministerului sanatatii un numar.de oa pacienti cu coViD.rr" ,i-r, exprimatmultumireafata de serviciilie medicale oierite de spitat, activitatea si implicareamedicului, a asistentelor, curatenia in spitaiin proportie intre g0 % sinemultumirea in procent de 12o/ocu priviie ri stJr"ea de sanata te lo/oaudeclaratca nu s-a ameliorat iar g3o/oau declarat imbunatattirea certa a stariide sanatateln ceea ce priveste sectiunea de etica cu .ee Joua intrebari referitoare lasolicitarea de bani sau atentii de catre r"Ji.i rru asistente si rrportarea catre

:fffiTiftilul 
anticoruptie al Ministerului sanatatii , niciun pr.6nii, a raspuns

ln elaborarea chestionarului. aplicat de scBl constanta ( 23 intrebari) s-a avut invedere traseul pacientului.in spital, 9?re rupLiint, drumul parcurs de acesta de laintrarea si pana la iesirea din spital, si include toat,e elementete cu care acesta vine incontact, atat cele din componenta medicala (speciiica) cat si ."r" oL componentaadministrativa ( de suporUnespecifica)
Avantajele unui asemenea demers sunt evidente:

Rezultatele analizei permit formarea unei opinii generale a gradului demultumire a pacientilor fata de serviciile presiate precum si luarea unor decizii deimbunattaire a serviciilor pe baza feed_back_ului . '

Asigurarea unor servicii medicale si oe sujort, cu minimizarea riscurilor, are dreptscop obtinerea echilibrului dinamic al pacientiloi,-firiviti .-ri-Jiunii., drepturi siobligatii care trebuie 
.respectate pe parcursul duratei de spitalizare) cu scoput de amentine sau a reda independent in vederea unei reintegrari cat mai rapide socio-profesionale , cu reducerea costurilor pentru intreaga societate

Pacientii au fost informati cu privire la locul o" i"prnere a formularului completat(in cutia de colectare a chestionarelor, existent pe Lctiel si la momentul depuneriiacestia( externarea pacientului) Pentru pacientii iopii rru pacientii fara discernamant
, chestionarul a fost compretat de catre 

' 
apartinaioi,i ,"pr.rentanti regarichestionarele colectate au fost centi atizati ,p,relucrate si anilizate de catreBiroul de management ar caritatii serviciiror de sanataie .

Rezultatele analizei si propunerile de imounataiire a serviciitor medicate si desuport au fost transmise sefitor de structuri, pe baia oeciziilor luate de Comitetuldirector.
Chestionarele aplicate de SCBI pacientilor internati in compartimentul HlvAdulti/ copii 9( intrebarea nr.1) au fost in numar de I , 4 urroSti si 3 femei (intrebarea nr.2) si au raspuns la astfel:

personal sanitar sau insotitor toti pacientii chestionati a, rlrprnr ., au fostinsotititi de personat sanitar

in spital si ra respectarea reguriror de igiena fersonata..

administrarea tratamentului, toti pacientii chestionati au ,r.prr.., o.rno...
le-a raspuns cu amabilitate si pe intelesul tor jianut de tratament pe timpulinternarii.



administrat cei Tpacienti sustin ca il cunosc.

materiale medicale pe perioada internarii .

medicamentelor sau procedurilor administrate .

riscurile asocierilor de medicamente cei 7au ffiun. ca da,au fost informati

unica folosinta atunci cand au intrat in contact., .i,

insotiti de personat medical .

, gr 9e aspectul lenjeriei cei 7 pacienti chestionati au murtumiti .

I Toti pacientii chestionati au a fost multumiti de calitatea hranei.

fost nevoie.

raspuns ca: nu, nu am solicitat.

cadere 7 au raspuns ca:da,

de depunere a sugestiilor si reclamatiilor .

externarii.

coNcLUZil
ca urmare a analizei efectuate s-au constatat urmatoarele:
' ln general, calificativele acordate de pacienti referitor la atitudinea

personalului, la ingrijirile acordate si serviciile furnizate de SCBI sunt
bune si foarte bune, majoritatea exprimandu-se ca daca ar fi necesar
ar apela din nou la serviciile noastre si ar recomanda spitalul riLltotpersonae

necoluaNDAR|

' lnformarea tuturor pacientilor referitor la respectarea regulilor din spitalpe timpul internarii
o Reinstruirea personalului medical , in ceea ce priveste modul de

insotire al ar.pac.ienturui pe durata spitarizarii, avand drept;op-
prevenirea riscului de cadere si respectarea circuitetor ipitatuiuio materiale informative actualizate in context pandemic afisate vizibil inzone accesibile pacientilor/ apartinatorilor, precum si pe site-ut sfiitalului

' pentru reducerea numarului de pacienti nemulumitide calitatea hranei ,s-a recomandat diversificarea si imbunatatirea meniurilor
' se vor respecta planificarile privind instruirea personalului in ceea cepriveste procedurile de ingrijiri specific , protocoale medical", Ji"pturil"

pacientului precum si toate reglementariie si reglamentele inierne

lntocmit,
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