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BIROA MANAGEMENTUL CALITATII SERVICilLOR DE SANATATE

CENTRALIZATOR CHESTIONARE SATISFACTIE PACIENTI/APARTINATORI

LUNA MARTIB ANUL 2021

l.Specificati

1 .1 sexul dumneavoastra
1 .2 varsta dumneavoastra

a) masculin b) feminin
ln varsta de 

-aniSectia total B F

Adulti I 0 0 0

Adulti ll 0 0 0

Copii 0 0 0

Comp HIV 7 4 3

Total spital 7 4 3

2. Atifost internat (cu persoana aflata in ingrijirea dumneavoastra) in sectia:

a)Sectia Boli lnfecfioase Adulti 1

c)Sectia Boli lnfectioase CoPii
b) Sectia Boli lnfecfioase Adulti 2
d)Comparti ment HIV ADU LTI/COP||

3. La internare ati fost insotit (insostiti) spre salon de:

a) personal sanitar b) insotitor

Sectia total Personal
sanitar

lnsotitor

Adulti I 0 0 0

Adulti ll 0 0 0

Copii 0 0 0

Comp HIV 7 7 0

Total spital 7 7 0

4. Ati fost informat cu privire la respectarea regulilor de comportament in spital?

a) da b) nu



Adutti ll

5.Atifostinformatcuprivirelarespectarearegulilordeigienapersonalainspital?

a) da b) nu

Sectia total Da Nu

Adulti I 0 0 0

Adulti tl 0 0 0

Copii 0 0 0

ComP HIV 7 7 0

Total sPital 7 7 0

6. Cunoasteti identitatea (numele) personalului medical care s-a implicat in

administrarea tratamentului?

a) da b) nu

7.y-aexpricat medicar curant cu amabiritate si pe interesur dvs.pranur de tratament(al

;;;";;ffi "iit" 
in ingtuit"a dvs')pe timpul internarii?

a) da b) nu

g. v-a expricat asistenta medicara cu amabiritate si pe interesur dvs.pranul de tratament

(al persoanei aflaf,-in inJriiirea dvs') pe timpul internarii?

a) da b) nu



9. Cunoasteti diagnosticul stabilit de medicul dvs.(al persoanei aflata in ingrijirea dvs.?

' a)da b)nu

10. Ati cumparat medicamente sau alte materiale medicale pe perioada internarii?

a) da

1 1. Cunoasteti scopul tratamentului administrat?

a) da b) nu

12. cunoasteti un efect advers sau risc al medicamentelor sau procedurilor

administrate?

b) nu

a) da b) nu

J



13. Ati fost infOrmat despre riscurile medicatiei prescrise si/sau riscurile asocierilor de

medicamente?

a) da b) nu

Sectia total Da Nu

Adulti I 0 0 0

Adulti ll 0 0 0

bopl 0 0 0

Comp HIV 7 7 0

Total spital 7 7 0

14. Personalul medical a utilizat manusi de unica folosinta atunci cand a venit in

contact cu dumneavoastra?

a) da b) nu

15. ln deplasarea dvs.(cu persoana aflata in grija dvs)prin spital ati fostinsotitde

personal medical?

a) da b) nu
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l6.Referitorlaambientulspitalului,afifostmulfumitde:

16.1 iluminat

a) foarte mullumit b) mullumit c) nemullumit

16.2 temPeratura din salon

a) foarte mullumit b) mullumit c) nemullumit

16.3 aspectul general al salonului

a) foafte mullumit b) mullumit c) nemullumit

17. Ati fost mullumit de aspectul lenjeriei de pat 9i al efectetor (piiamale, pituri' perne)

din sPital?

a) foarte mullumit b) mutfumit c) nemullumit

16.2 16.3
tot
al

16.1

foarte
mullu

mit

mul{u
mit

nemul[u
mitSect

ia
foarte
mullu

mit

mullu
mit

nemul[u
mit

foarte
mullu

mit

mulfu
mit

tlElllullu
mit

0 0 0 0
0 0 0 0

Adut
ti t

0 0

0 0 0 0 0
Adul
ti ll

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
Copi

i

0 0 0 0 0

2 0 7 0 0
Com

p
HIV

7 7 0 0 c

0 7 0 0
Total
spita

t

7 7 0 0 5 2

nrr+e muttumit mul{umit nemultumit
Sectia total

0
Adulti I 0 0

0
Adulti ll 0

0 0
Copii 0 U

0
7 0

Comp HIV 7 00
Total spital 7 /

0
0n



18. Ati fost mullumit de calitatea hranei 9i modut cum v'a fost distribuiti?

a)decelputindouaoripezib)oridecateoriafostnevoie

20. Ati solicitat asistenta relogioasa conform confesiunii(religiei)dumneavoastra?

a) da,am solicitat si am primit b) da,am soticitat si nu am primit c) nu'nu am solicitat

a) da b) nu c) nu am fost atent

a) foarte mutlumit b) mullumit c) nemullumit

multumit nemuftuq[
Sectia total foarte mullumtt g

0Adulti I 0 0

Adulti ll 0 0 U

0 0
Copii 0 0

0 0
Comp HIV 7 7

0 0
Total sPital 7 7

19. Cum s-a efectuat curatenia in salonul in care ati fost cazalpe perioada internarii?

Ori de cate
ori a fost
nevoie

Da,am solicitat
si nu am primit

Nu,nu am solicitat
Sectia total Da,am solicttat g am

primit
0

Adulti I 0 0 U

0 0
oAdulti ll 0 0

Copii 0 0 U

0 7
Comp HIV 7 0

7
Total spital 7 0 U

21. Ati observat indicatoare de avertizare cu risc de cadere?

Sectia total da nu Nu,nu am
fost atent

Adulti I 0 0 0 0

Adulti ll 0 0 0 0

Copii 0 0 0 0

Comp HtV 7 7 0 0

Total sPital 7 7 0 0
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22. Ati fost informat cu privire la modalitatea de depunere a sugestiilor si reclamatiilor?

a) da b) nu

Sectia total Da Nu
Adulti I 0 0 0
Adulti ll 0 0 0

Copii 0 0 0
Comp HIV 7 7 0
Total spital 7 7 0

23. Ati fost informat despre data estimata a externarii?

a) da b) nu

RMC

Sectia total Da Nu
Adulti I 0 0 0
Adulti ll 0 0 0

Copii 0 0 0
Comp HIV 7 7 0

Total spital 7 7 0

lntocmit,
LUNGU DO]N


