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55 PACIENTI CHESTIONATI MAI 2O2L

r. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVIcIILE MEDIcALE oFERITE DE
SPITAL?
Foarte nemultumit
61.5olo (B) Lt.9o/o (5) =13
Nemultumit
7 .7o/o (L) 0.0% (0) = 1
Multumit
L5.4o/o (2) L4.3o/o (6)=B
Foarte multumit
L5.4o/o (2) 73.8o/o (3f ;=33

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI
MEDICULUI?
Foarte nemultumit
76.90/o (10) lt.9o/o (5)=15
Nemultumit
7.7o/o (t) 0.0olo (0) = 1

Multumit
0.0olo (0) Lt.9o/o (5)= 5
Foarte multumit
t5.4o/o (2) 76.20/o (321= 34

DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA

g. cAr DE MULTUMTT suNTETr DE cunATeNrA DrN sprrAL?
Foarte nemultumit
41..7o/o (5) 7.lo/o (3)=B
Nemultumit
8.3% (1) 0.Oo/o (0)= 1

Multumit
2s.0% (3)
Foarte multumit
25.0o/o (3)

It.9o/o (5)= 10

BB.1% (371-44

3t.0o/o (131= 16

6t.9o/o (26)=29

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE
SANITARE?
Da
4L.7o/o (5)
Nu
sB.3% (7)
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5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA 9I IMPLICAREA
ASISTENTELOR M EDICALE?
Foarte nemultumit
45.5% (5) L4.3o/o (6)= 1r
Nemultumit
9.1% (1) 2.4o/o (L)=2
Multumit
9.1olo (1) 9.5o/o (4)=5
Foarte multumit
36.40/o (4) 73.8o/o (3f ;=35

6, ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SITRATAMENT? t-Y I 'Y
Da
70.0o/o (7) 90.5o/o (34;=45
Nu
30.0% (3) 9.5o/o (4)=7

7' ATI RECOMANDA UNEr PERSOANE APROPTATE sA se TRATEZE LAACEST SPITAL?
Da
60.0olo (6)
Nu

so.s% (38)--44

40.0o/o (4) 9.5o/o (4)=B

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPAEXTERNARE?
Da
40.0o/o (4) 92.9o/o (39)=43
Nu
60.0% (6) 7.7o/o (3)=9

9. VI S.AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAUASISTENTE?
Da
11.1olo (1) 2,4o/o (1)=2
Nu
BB.9% (B) 97.60/o (411-49

19._ "?gRrrr sA RAPORTATT RESPONSABTLULUT ANTTCORUPTTE ALMrNrsrERULUr sAruArAlir ranruL aX tib-eu soLrcrrAr BANr sAUATENTII?
Da
11.1% (1) 2.4o/o (1)=2
Nu
BB.9% (B) 97.60/o (4t1-49

/ecpk (wn/r/ €ne-
l-f /mqu .giuq,W


