
Sprrntur Crrrrc rrc
Bor.r lxre crronsc Colrsrnrrn

Telefon; 0241/4a4.5O7 corrt:act(irlirrfectio,rseconsrarrra.ro
Fa.r: 0247/615.491 wrvrv. infcctio.tsccolr.5lnn La.ro

Compartimentul de integritate
MrrursrERUl SAruArAlrr

SPITALUL CLINIC DE BOLI INFECTIOASE CONSTANTA
MECANISMUL DE FEEDBACK

47 PACIENTI CHESTIONATI IUNIE 2O2L

1. cAr DE MULTUMIT suNTETt DE sERVrcrrLE MEDIcALE oFERtrE DE sptrAl?
Foarte nemultumit
28.60/o (2) 12.5% (5)= 7
Nemultumit
0.0% (0) 5.0% (2)= z
Multumit
M.3Yo (1) 27.5o/o (1t1= 12
Foarte multumit
57.1% (4) 55.0% (221= 26

2. cAr DE MULTUMIT suNTETt DE AcrvrrATEA gl tMpLtcAREA MEDtcuLUl?
Foarte nemultumit
28.6% (2) 10.0% (4)=6
Nemultumit
0.0% (0) 7.5% (3)= g

Multumit
14.30/0 (1) 20.0o/o (B)=9
Foarte multumit
57j% (4) 62.5% (251=29

3. GAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit
14.3o/o (1) 7.5% (3)= +
Nemultumit
14.3o/o (1) 5.0o/o (2)=3
Multumit
57.1o/o (4) 42.5o/o (111=21
Foarte multumit
14.3% (1) 45.0o/o (18) -
4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE
SAN!TARE?
Da
42.9% (3) 10.0o/o (4)=Z
Nu
57.1% (4) 90.0% (30;=4s
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5. CAr DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTTVTTATEA $t |MPLTCAREA ASTSTENTELOR
MEDIGALE?
Foarte nemultumit
0.0% (0) 12.5o/o (5)=5
Nemultumit
0.0% (0) 10.0% (4)=4
Multumit
28.6% (2) 22.5o/o (9)=1t
Foarte multumit
71.4o/o (5) 55.0% (221= 27

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRTVIRE LA DTAGNOSTTC St TRATAMENT?
Da
85.7% (6) e5.0% (3ey44
Nu
14.3% (1) 5.0o/o (2)= z

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA AcEST
SPITAL?
Da
85.7% (6) 90.0% (361=42
Nu
14.3Yo (1) 10.0o/o (4)=5

8. STAREA DUMNEAVOASTRA OE SAruATITE ESTE MAt BUNA DUPA
EXTERNARE?
Da
100.0o/o (7) 92.5% (371=44
Nu
0.0% (0) 7.5o/o (3)=S

9. Vl S-AU SoLlclTAT BANI SAU ATENT|I DE cATRE MEDtcr SAU ASTSTENTE?
Da
0,0% (0) 0.0% (0)
Nu
100.0% (7) 100.0% (401=47

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTIcoRUPTIE AL MINIsTERULUI
sArrrArAfu FApruL cA vi s-au solrcrrAT BANI sAU ATENTT?
Da
16.70/o (1) 0.0% (0)= t
Nu
83.3% (5) 100.0% (301= 44 ,/.e"&,1 C*n,/^;/ €11 z
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