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un indicator important asupra calitatii
ofera.

cesul la serviciile medicale , in sensul cacare l-a tratat, crescand adresabilitatea
Evaluarea 

.satisfactiei pacientului reprezinta felul in care spitatut vine inintampinarea vatorilor si asteptJNor pacientilor .

obiectivele studiului : 
mai murt asupra unui scop principar siBr constanta, privind caritatea serviciiror

iveste prestarea serviciilor medicate si de

ptul ca satisfacerea nevoitor percepute deface decat prin respectarea normelor si

descarcate de pe site_ul M.S, sectiunea

y! d: integritate al Ministerutui Sanatatiiare la serviciile oferite de spital in Gia



ln luna ocToMBRlE 2022 au fost chestionati de catre compartimentul deintegritate ar ministerurui sanatatii 127pa.i"nii. 
'-"'

Rezultatul obtinut in urma centralizarii o.prn.urilor ta intrebari se prezinta astfel

foarte nemultumiti si nemultumiti 22.O4ro
multumiti si foarte multumiti 7l.g60/o

foarte nemultu riti si nemultumiti iO,,igy"
multumiti si foarte multumiti gg,l7%

foarte nemultumiti si nemultumiii zo,ii"t"
multumiti si foarte multumiti 7g,i3o/o

Da 10,24o/o, nu 7g,760/o

foarte nemultumiti si nemultumiti 16,,Sii/o
multumiti si foarte multumiti gB,47o/o

Da 87,40o/o, nu 12,6Oyo

Da 85,04o/o, nu 14,g60/o

Da g1 ,34o/o, nu g,760/o

Nu 99,20% DAO,glo/o

faptul cd vi s_au solicitat bani sau atenliii'
Da 0,05o/oo/o, nu 99,95%

ln elaborarea chestionarului aplicat de scBl constanta ( 23 intrebari) s-a avut invedere traseul pacientului.in spitai, care reprezinta drumul parcurs de acesta de laintrarea si pana la iesirea din spital, si include toate eLmentele cu care acesta vine incontact' atat cele din componenta medicala (spelitica) cat si 
""r" oin componentaadministrativa ( de suporUnespecifica)

Avantajele unui asemenea demers sunt evidente:
Rezultatele an.atizei permit tormarea unei opinii generale a gradului demultumire a pacientilor fati de serviciile preJ'aG irl.r, si luarea unor decizii deimbunatatire a serviciilor pe baza feed_back_ului . r--'

Asigurarea unor servicii medicale si de suport, cu minimizarea riscurilor, are dreptscop obtinerea echilibrului dinamic al pacientiroi,-firivlti ca si client( cu drepturi siobligatii care trebuie respectate pe parcursul duratei de spitalizare) cu scopul de a



a unei reintegrari cat mai rapide socio-
intreaga societate

imbunatatire. a serviciilor medicale si dei, pe baza deciziilor luate de Comitetul

cienti care au completat chestionarele de

nati in luna septembrie arata astfet:

::ffiTffii;:Hffi,' au raspuns ca au fosi insotititi de p"r."i'rr sanitar, 2

ffi:lf' 
si la respectarea reguriror Je igi-"n" p"r.o iara12a, avut raspuns

implicat in administrarea tratamentulrll go[r.ientii chestio-n]ii au raspuns

medicul curant si asistenta medicala
esul lor planul de tratament pe tilp;

catre medic si la scopul tratamentutui
unosc

despre riscurile medicatiei prescrise si89 au raspuns ca da,au fost informati

rsonalul medical a utilizat manusi de
contact cu ei.

la investigatii g4 pacientii afirma ca au



coNCLUZil
ca urmare a anarizei efectuate s-au constatat urmatoarete:o rn generar, ca.rificativere acJroat" d; t;;;ii ,,lr"rito,. ta atitudineapersona ru rui, ra ingrijirire ..orort" ;i J"dil[ ti.rrn izate de scB r sunt:ffi 

"::':ffi iJ[X"[ffi [Tf:,?[';,;'Hlf.::cadacaaiir".",,,
necon,leNDARt

o rmbunatatirea modurui de informare a pacientiror referitor ra

[, : H:l?::i Ji :: li "J,3 [ :x,;n ff.'hk,,iE lll i,",, . i, p 

".,i 
i r e r o r ere cte. Reinstruirea personatului medical , in ceea

i nsoti re a I a 
l, 1_a 

gie.rtriri p" J.]rrt, sp ita tiza rprevenirea riscurui de caders ri ,."rb".ir-ila circuit

80 Pacientii chestionati au afirmat ca au informati cu privire la
ffil1llt:"a 

de oepuneie , 
'rnl.,,,roi ri lI. iiiio,. iarr+ au raspuns

81 pacientii chestionati sustin ca au fost informati despre data estim ata aexternarii, pe cand 13 au raspuil ilgrti,

lntocmit.
Secretar Consiliul etic
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