
SptrntuL CtlNtc DC
Rorl Ixrecrtons€ Cotstntrn

Tclcforr:o2414845o1 cot)t.]cr(ir)infccrioasecorr.sc.lrrta.ro
[rlx: 0241 615 491 wrvw.infgclio,,rsscors(;rtrt.l.lolrlx: 0241 615 491

Compartimentul de integritate
MrursrERuL SAruArAlrr

SPITALUL CLINIC DE BOLI INFECTIOASE CONSTANTA
MECANISMUL DE FEEDBACK

183 PACIENTI CHESTIONATI DECEMBRIE 20.22

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERvICIILE MEDICALE oFERITE DE SPITAL?
Foarte nemultumit
1e.5% (8) 17.6% (2s1 = 33

Nemultumit
2.4% (1) 3.5% (5)= 6

Multumit
31.7o/o (13) 27 .5o/o (301= 52

Foarte multumit
46.30/0 (19) 51.4o/o (721= 92

?. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIvITATEA $I IMPLICAREA MEDICULUI?
Foarte nemultumit
20.0o/o (8) 17.6% (2S;= 33

Nemultumit
0.0% (0) 6.3% (9)= g

Multumit
17.SYo (7) 20.4o/o (20;= 36

Foarte multumit
62.50/0 (25) 55.6% (701= 1gO

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit
7.7% (3) 9.9% (1+1= 17

Nemultumit
51% (2) 7 .7% (1 t;= 13

Multumit
33.3% (13) 39.4% (501= 69

Foarte multumit
s3.8% (21) 43.0% (6t1= 62

4. A FOST NEVOIE SA CUMPAN,I.II MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE
SANITARE?
Da
16.2%o (6) 13.4% (191=25
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Nu
83.8% (31) 86.6% (1231= 154

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIvITATEA $I IMPLICAREA AsISTENTELoR
MEDICALE?
Foarte nemultumit
13.5% (5) 14.8% (2t1=26

Nemultumit
0.0% (0) 4.9% (7)=t
Multumit
16.2% (6) 19.7o/o (28)=34

Foarte multumit
70.3% (26) 60.6% (801=112

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC $I TRATAMENT?
Da
91.4o/o (32) 86.6% (123)=155

Nu
8.6% (3) 13.4% (1s1= 22

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST
SPITAL?
Da
94.3% (33) 85.9% (1221= 155

Nu
5.7o/o (2) 14.1o/o (201= 22

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?
Da
94.1% (32) 90.1% (1241= 169

Nu
5.9Yo (2) 9.9o/o (1+1= 16

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATNN MEDICI SAU ASISTENTE?
Da
0.0% (0) 0.7o/o (1)= t
Nu
100.0% (34) 99.3% (14t1= 175

10: DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL MINISTERULUI
SANATAIII FAPTUL CA vI S.AU SoLICITAT BANI SAU ATENTII?
Da
3.Oo/o (1) 0.7o/o (1)= Z
Nu
97.lYo (32) 99.3% (137) = 169
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