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Compartimentul de integritate MS

PITALUL CLINIC DE BOLI INFECTIOASE CONSTANTA
MECANISMUL DE FEEDBACK

2OO PACIENTI CHESTIONATI IANUARIE 2023

1. Cat de mullumit sunteli de
serviciile medicale oferite de spital?

30 L8% 2L tt% 51 26% 98 49o/o

2. Cat de mullumit sunteli de
activitatea 9i implicarea medicului?

30 L8% L2 6% 43 22% ttL s7%

3. Cat de mullumit sunteli de
curSlenia din spital?

27 t6% 2t LL% 75 39% 7L t7%

5. Cat de mullumit sunteli de
activitatea 9i implicarea asistentelor
medicale?

24 L4% 16 8% 49 2s% LO4 s4%

SCBI_200 pacienti_lAN UARIE 2023 DA NU

4. A fost nevoie si cumpirali medicamente sau alte
materiale sanitare?

34 L8% 159 82%

6. Ati primit explicagii clare cu privire la diagnostic 9i
tratament? L70 88% 23 L2%

7. Ali recomanda unei persoane apropiate sd se trateze la
acest spital?

159 83% 33 t7%

8. Starea dumneavoastri de sdndtate este mai buni dupi
externare? L70 89% 22 tt%

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de cdtre medici sau
asistente? 3 2% 187 98%

10. Doriti si raportali responsabilului anticoruplie al MS
faptul cd vi s-au solicitat bani sau atenlii? 3 2o/o 185 98%
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