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Compartimentul de integritate MS

SPITALUL CLINIC DE BOLI INFECTIOASE CONSTANTA
MECANISMUL DE FEEDBACK
162 PACIENTI CHESTIONATI FEBRUARIE 2023

SCBI_162 pacienti_FEBRUARIE 2023 multumit

1. Cat de multumit sunteti de
serviciile medicale oferite de spital?

26 | 16% 11 7% 40 | 25% 85 52%

2. Cat de multumit sunteti de

. . Lo . . 25 16% 7 4% 33 21% 95 59%
activitatea si implicarea medicului?

3. Cat de multumit sunteti de

S e 1. \ 25 16% 6 4% 49 31% 80 50%
curatenia din spital?

5. Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor | 24 15% 4 3% 44 28% 88 55%

medicale?

SCBI_162 pacienti_FEBRUARIE 2023 DA NU
4.A fo.st nevo_le sa cumparati medicamente sau alte 25 16% 135 84%
materiale sanitare?
6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si 141 88% 19 12%
tratament?
7. Ati ref:omanda unei persoane apropiate sa se trateze la 135 84% 25 16%
acest spital?
8. Starea dumneavoastrd de sdnitate este mai buna dupa 146 92% 13 8%
externare?
9. .VI s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau 1 1% 158 99%
asistente?
10. Don}n s.a raporta:\;'l respon.sablluluu a‘r‘1t|corupt|e al MS 6 4% 144 96%
faptul ca vi s-au solicitat bani sau atentii?




