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SPITALUL CLINIC DE BOLI INFECTIOASE CONSTANTA
MECANISMUL DE FEEDBACK

L62 PACIENTI CHESTIONATI FEBRUARIE 2023

1. Cat de mullumit sunteli de
serviciile medicale oferite de spital?

26 L6% LL 7% 40 25% 85 s2%

2. Cet de mullumit suntelide
activitatea 9i implicarea medicului?

25 t6% 7 4% 33 2L% 95 59%

3. Cat de mullumit sunteli de
curdlenia din spital?

25 L6% 6 4% 49 3L% 80 50%

5. Cat de mullumit sunteli de
activitatea gi implicarea asistentelor
medicale?

24 L5% 4 3% 44 28% 88 55%
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4. A fost nevoie sd cumpdragi medicamente sau atte
materiale sanitare? 25 t6o/o 135 84%

5. Ali primit explicalii clare cu privire !a diagnostic gi

tratament? t4L 88% 19 t2%

7. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la
acest spital? 135 84% 25 L6%

8. Starea dumneavoastrd de sdndtate este mai bund dupi
externare? L46 92% 13 8%

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau
asistente? 1 L% 158 99%

10. Doriti sd raportali responsabilului anticorupfie al MS
faptul ci vi s-au solicitat banisau atentii? 5 4o/o L44 96%
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