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l.Specificati
1.1 sexul dumneavoastra a) masculin b) feminin
1.2 varsta dumneavoastra ln varsta de ani

Sectia total B F nespecificat
Adulti I 44 18 25 1

Adulti ll 62 26 36
Copii 92 I 82 1

Comp HIV I 5 3 1

Total spital 207 58 146 3

2. Ata fost internat (cu persoana aflata in ingrijirea dumneavoastra) in sectia:
a)Sectia Boli lnfectioase Adulti 1 b) Secfia Boli tnfectioase Adutti 2
c)Sectia Boli lnfectioase Copii d)compartiment imunodeprimali

3. La internare ati fost insotit (insotiti) spre salon de:
a) personal sanitar b) insotitor

Sectia total Personal
sanitar

lnsotitor Ambele
variante

nespecificat

Adulti I 44 42 2
Adulti ll 62 62 0

Copii 92 92 0
Comp HIV 9 I 0
Total spital 207 205 2

4. Ati fost informat cu privire la respectarea regulilor de comportament in spital?
a) da b) nu

Sectia total Da Nu nespecificat
Adulti I 44 44 0
Adulti ll 62 62 0

Copii 92 92 0
Comp HIV o I 0
Total spital 207 207

5. Ati fost informat cu privire la respectarea regulilor de igiena personala in spita!?
a) da b) nu

Sectia total Da Nu nespecificat
Adulti I 44 42 0 2
Adulti ll 62 62 0

Copii 92 92 0
Comp HIV I I 0
Total spital 207 205 0 2



e' C'no,"teti identitatea (numele) personalului medical care s-a implicat in administrarea
tratamentului?

a) da b) nu

Sectia total Da Nu nespecificat
Adulti I 44 42 1 1

Adulti ll 62 62 0
Copii 92 92 0

Comp HIV I B 1

Total spital 207 204 2 I

7'Y-a explicat medicul curant cu amabilitate si pe intelesu! dvs. planul de tratament (a!persoanei aflata in ingrijirea dvs.) pe timpul internarii?
a) da b) nu

10' Ati cumparat medicamente sau alte materiale medicale pe perioada internarii?
a) da b) nu

Sectia total Da Nu nespecificat
Adulti I 44 41 1 2
Adulti ll 62 62 0

Copii 92 92 0
Comp HIV I I 0
Total spital 207 204 1 2

Sectia total Da Nu nespecificat
Adulti I 44 41 0 3
Adulti ll 62 62 0

Copii 92 92 0
Comp HIV I I 0
Total spital 207 204 0 3

9' cunoasteti diagnosticul stabilit de medicul dvs. (al persoanei aftata in ingrijirea dvs.?a) da b) nu

Sectia total Da Nu nespecificat
Adulti I 44 42 2
Adulti ll 62 62 0

Copii 92 92 0
Comp HIV I 8 0 1

Total spital 207 204 2 1

8' V'a explicat asistenta medicala cu amabilitate si p.e_intelesul dvs.planul de tratament (alpersoanei aflata in ingrijirea dvs.) pe timpul internarii?
a) da b) nu

Sectia total Da Nu nespecificat
Adulti I 44 34 10
Adulti ll 62 0 62

Copii 92 5 80 7
Comp HIV I 3 6
Total spital 207 42 158 7



, r. gylgrsteti scoput tratamentutui administrat?a) da -O; 
nu

Sectia total DA Nu nespecificatAdulti I 44 43 1Adulti il 62
Copii

oz 0
92 90 0Comp HIV I 2

fgtal spitat
v 0

2
207 204 1

"' 
t;listeti un tfit'fo'ers sau risc at medicamenteror sau proceduriror administrate?

Sectia total Da NuAdutti l-- 44
ltespecificat

Adulti ll
zv 12 362 56 6Copii 92 86 5

__ltomp HtV 1I 8 1
__Iqtal spitat 207 ttv 24 4
13' Ati fost informat despre riscurile medicatiei prescrise si/sau riscurite asocierilor demedicamente?

a) da b) nu

SecEi- total Da NuAdulti I 44
nespecificat

Adulti lt
oo 7 162 59 3Copii 92

qgrnpnlV- VU 2
9 I 0Total spitat 297 194 12 1

14' Personatul medical a utilizat manusi de unica fotosinta atunci cand a venit in contact cu
dumneavoastra?

a) da b) nu

Sectii-- total Da Nu nespecificatJdufti1-- 44 ?R 6Aduftfl- 62
Copii

9Z 0
92 91 0

__9omp 1I 9 0_fqtal spitat 207 ZUU 6 1

15" ln deplasarea dvs'(cu persoana aflata in grija dvs) prin spitar ati fost insotit de personatmedical?
a) da b) nu

Sectia total Da

42

Nu Nu a fost
cazul

nespecificat
Adulti I 4A
Adulti lt 0 262 62

89
0Copii 0)

__1Qqmp HtV- 0 3I I 0Total spitat 207 202 0 5



,r.**r,tor.la ambientul spitalului, afi fost mullumit de:
16.1 iluminat

.3)^to.arte mul,tumit.. b) mutlumit c) nemugumit
16.2 temperatura din salon

,^a) foarte muffumit . b) mugumit c) nemugumit
16.3 aspectul general al salonului

17' At' fost mul{umit de aspectut lenjeriei de pat 9i al efectelor (pijamale, pituri, perne) dinspital?
a) foarte b

Sectia total foarte multumit mullumit nemultumit nespecificatAdulti I 44 31 13 0Adulti ll 62 61 1
Copii 92 64 28

Comp HIV I 5 4
Total spital 207 161 46

18' Ati.fost mulfumit de calitatea hranei gi modul cum v-a fost distribuiti?a) foarte mulfumit b) mul,tumit d1 ,"*uryriit l

Sectia total foarte multumit multumit ncmr rlfr rrnif nespecificatAdulti I 44 26 17 1Adulti ll 62 60 2
coPii 92 57 34 1Comp HIV I 5 4

Total spital 207 148 57 2

" 
tjT^":i:S,:y11.-:1"^lia.in salonulin care ati fosr cazatpe perioada internarii?

[gprte mul,tumit b. c,
tota

I

16.1 16.2 16,3

Secti
a

foarl
e

mul!
umit

mul!
umit

nem
ul!u
mit

nes
peci
ficat

2

o

TOan

e
mullu

mit

mullu
mit

nem
ulfum

it

nes
pec
ific
at

foarle
mulfu

mit

mul{
umit

nem
ulfum

it

nes
pec
ific
atAdulti

I

44 35 7 0 33 8 0 3 35 7 0 2

Adulti
ll

62 62 0 0 61

59

1 0 0 61 1 0 0

Copii 92 66 26 0 0

o

33 0 0 64 28 0 0

Com
p HIV

I 8 1 0 6 2 0 1 7 1 0 1

Total 207 171 34 0 2 159 44 0 4 167 37 0 3

a) de cel in doua ori pe zi b) ori dc r:ara rri c fno{
Sectia total De cel

putin 2
ori pe zi

Ori de cate
ori a fost
nevoie

1 data
pe zi

Nespecificata nicio
varianta

Bifate
ambele
varianteAdulti I 44 17 20 ,|

Adulti ll 62 27
35

35
Copii 92 56 1Comp HIV I 1 8



Total spital 207 80 125 2

20' Ati solicitat asistenta re.togioasa conform confesiunii (religiei) dumneavoastra?a) da'am solicitat si am primii b) da,am totiiii'iiiu * primit c) nu,nu am so,,tat
Sectia total Da,am sotirlltat

si am orimit
Nu,nu am
solicitat

nespecificat
Adulti I 44 8 0
Adulti ll 62

J5 14 0
Copii 92

bU
26 0Comp HIV I 1

OJ 3

Total spital 207
U 8

39 0 1c4 4
21. Ati observat indicatoare de avertizare cu risc de cadere?a) da b) nu c) nu m to.iri"ii

23' Ati fost informat despre data estimata a externarii?a) da b) nu

Sectia total da nu Nu, nu am
fost atent

nespecificat

Adultft - 44 19 6 18 162 22 0 40
!-;opii 02 73 1

Comp HIV I 18
8 0 1Total spital 207 122 7 77 1

Sectia total Da Nu nespecificat

Adulti I 44 34 10
Adulti ll 62 62 0

Copii 92 86 6
Comp HIV I I 0

Total sprtat 207 191 16

22' Ati fost informatcu privire ta modalitatea de depunere a sugestiilor si reclamatiilor?

,/ecr,ariltl

JA . EZP)M

Sectia Total Da Nu nespecificat
Adulti I 44 26 17 1Adulti ll 62 62 0
Copii 92 86 5 1Comp HIV I I 0 1lotal spital 207 182 22 3

Adulti ll


