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POLITICA REFERITOARE LA CALITATEA
SERVICIILOR DE SANATATE
iN CADRUL SPITALULUI CLINIC DE BOLI INFECTIOASE CONSTANTA

Conducerea Spitalului Clinic De Boli Infectioase Constanta considera calitatea
serviciilor medicale prestate ca fiind factorul principal care determina performantele
spitalului si depune eforturi permanente pentru satisfacerea exigentelor si cerintelor
pacientilor si apartinatorilor acestora, angajandu-se in ceea ce priveste buna practica
profesionala .

Principiul de baza al politicii noastre in domeniul calitatii este orientarea catre client
(pacient, apartinator) pentru a-i identifica cat mai exact nevoile si asteptarile si a le
satisface prin furnizarea celor mai bune servicii medicale.

Pentru ducerea la indeplinire a politicii de calitate s-a prevazut un sistem de
management al calitatii care permite mentinerea sub control a factorilor tehnici,
administrativi si umani care aduce un plus de valoare calitatii serviciilor medicale prestate
in spitalul nostru.

Misiunea, viziunea si valorile spitalului

Misiunea Spitalului Clinic de Boli Infectioase Constanta este de a identifica si a
solutiona nevoile pacientilor prin furnizarea unor servicii medicale in concordanta cu cele
mai avansate cunostinte si practici medicale si de ingrijire, in conditii de siguranta si
confort.

Mandatul managementului spitalului Tl constitutie Tmbunatatirea starii de sanatate a
comunitatii pe care o deserveste prin organizarea, coordonarea, indrumarea activitatilor
care asigura sdnatatea populatiei si actionarea pentru prevenirea si combaterea practicilor
care dauneaza sanatatii.

Viziunea noastra este de a ramane un spital de o importantd majora in judet si in
regiune, un model de eficienta, profesionalism si responsabilitate, de a participa la crearea
unui sector spitaliesc modern si performant, usor accesibil, eficient, bine dotat, cu un
personal motivat si bine pregatit, pus permanent in slujba cetateanului, compatibil cu
sistemele de sanatate europene.

Valori comune in care credem sunt:
v Respectarea dreptului la ingrijiri medicale a fiecarui cetdtean
v Garantarea calitatii si sigurantei actului medical
v Asigurarea accesibilitatii la serviciile medicale diverse
v Respectarea la libera alegere si a egalitatii de sanse
v Aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltarii lor




Valori esentiale promovate de spital in activitatile curente si in serviciile furnizate

sunt:

v
v

v
v

Profesionalism -performanta-transparenté- accesibilitate

Pentru asigurarea acestor deziderate preocuparile managementului se axeaza pe
urmatoarele obiective strategice:

Imbunatatirea infrastructurii sanitare

imbunatatirea calitatii servicilor, a performantei actului medical si a sigurantei
pacientului

Dezvoltarea resurselor umane

imbunatatirea si dezvoltarea continué a serviciilor oferite

Principii ale managementului calitatii :

Orientarea catre pacient- principalul obiectiv al managementului calitatii este de a
satisface cerintele pacientului si de a se preocupa sa fie depasite asteptarile
pacientului

Leadership- liderii de la toate nivelurile spitalului ( comitet director, medici sefi/
coordonatori sectii/fcompartimente, asistenti sefi/coordonatori sectie/ compartimente,
sefi servicii/ birouri etc.) stabilesc unitatea dintre scop si orientare si stabilesc
conditiile in care personalul este implicat in realizarea obiectivelor referitoare la
calitate ale spitalului

Angajamentul personalului- un personal competent si deplin angajat, la toate
nivelurile din spital, este esential pentru cresterea capabilitatii spitalului de a crea si
furniza valoare. Recunoasterea, imputernicirea  si cresterea competentelor
personalului faciliteaza angajamentul acestuia in realizarea obiectivelor referitoare la
calitate ale spitalului.

Abordarea pe baza de proces — rezultatele consecvente sunt obtinute mai eficace si
mai eficient atunci cand activitatile sunt intelese si conduse ca procese corelate
care functioneaza ca un sistem coerent

Imbunatatire —spitalul este orientat permanent spre imbunétatire , esential pentru a-
si mentine nivelurile de performanta curente, pentru a reactiona la conditiile interne
si externe si pentru a crea noi oportuntati.

Luarea de decizii pe bazd de dovezi - deciziile bazate pe analiza si evaluarea
datelor si informatiilor au probabilitate mai mare sa obtinad rezulatele dorite

Analiza faptelor, a dovezilor si a datelor conduce la o mai mare obiectivitate si
incredere in luarea deciziilor.

Managementul relatiilor —pentru susccesul sustenabil, spitalul Tsi gestioneaza
relatile cu parile interesate, cum ar fi furnizorii.Partile interesate relevante
influenteaza performantele unei organizatii.

Managementul de varf al Spitalului Clinic de Boli Infectioase Constanta este
constient de faptul cad personalul propriu este esenta organizatiei si de aceea
asigura si mentine un climat optim care sa permita fiecarui angajat sa isi puna in
valoare si sa si dezvolte cunostintele, experienta si abilitatile profesionale pentru a
se putea ajunge la satisfacerea maxima a cerintelor si asteptarilor pacientilor.
in domeniul calitatii , managementul Spitalului Clinic de Boli Infectioase si-a stabilit
ca obiective prioritare :

v’ Satisfacerea cerintelor pacientilor si apartinatorilor acestora

v" Dezvoltarea profesionald permanenta si continua a resurselor umane

v' Dezvoltarea unui mod proactiv de prevenire a riscurilor pentru pacienti/

apartinatori
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v Imbunététirea continu a serviciilor medicale oferite

In acordarea asistentei medicale, personalul medico-sanitar din spitalul nostru se
obliga :

v’ Sa respecte demnitatea vietii umane

v Sa se conformeze normelor de etica si deontologie

v 8a manifeste compasiune si sa ingrijeasca fara discriminare

v' Sa actioneze intotdeauna in interesul pacientului si pentru imbunatatirea
starii sale de sanatate

v' Sa respecte confidentialitatea datelor personale si a diagnosticului
pacientului

v Sa sustina perfectiunea si profesionalismul prin educatie , cercetare si
evaluare

v Sa promoveze calitatea , echitatea si responsabilitatea

Declaratia privind politica Tn domeniul sanatatii, aplicabila la nivelul Spitalului Clinic
de Boli Infectioase Constanta este comunicata intregului personal care lucreaza in spital,
precum colaboratorilor si partilor interesate iar reprezentantii managementului calitatii vor
face instruiri periodice pentru cunoasterea, respectarea, aplicarea si realizarea politicii si
obiectivelor in domeniul calitatii.

Responsabilitatea pentru implementarea unui Sistem al Managementului Calitatii
eficient, revine fiecarui angajat care trebuie sa dea dovada de responsabilitate personala
fata de calitatea serviciilor prestate, urmarind ca satisfactia pacientilor sa devina o prioritate
pentru Spitalul Clinic de Boli Infectioase Constanta.
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