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POLITICA REFERITOARE LA CALITATEA
SERVICIILOR DE SANATNTE

lru cnonuL sprrALULUr cLrNIc DE BoLr TNFEcToASE coNSTANTA

Conducerea Spitalului Clinic De Boli lnfeclioase Constanla considerd calitatea
serviciilor medicale prestate ca fiind factorul principal care determind performan(ele
spitalului gi depune eforturi permanente pentru satisfacerea exigenlelor gi cerinlelor
pacienfilor gi apa(indtorilor acestora, angajdndu-se in ceea ce privegte buna practici
profesionald .

Principiul de bazd al politicii noastre in domeniul calitSlii este orientarea cdtre client
(pacient, apa(indtor) pentru a-i identifica cdt mai exact nevoile gi agteptdrile gi a le
satisface prin furnizarea celor mai bune servicii medicale.

Pentru ducerea la indeplinire a politicii de calitate s-a prevdzut un sistem de
management al calitdlii care permite menlinerea sub control a factorilor tehnici,
administrativi si umani care aduce un plus de valoare calitdfii serviciilor medicale prestate
in spitalul nostru.

Misiunea, viziunea 9i valorile spitalului

Misiunea Spitalului Clinic de Boli lnfeclioase Constan{a este de a identifica gi a
soluliona nevoile pacienlilor prin furnizarea unor servicii medicale in concordanld cu cele
mai avansate cunostin(e gi practici medicale gi de ingrijire, in condifii de siguran{d gi
confort.

Mandatul managementului spitalului il constitutie imbunititirea stirii de sdndtate a
comunildtii pe care o deservegte prin organizarea, coordonarea, indrumarea activitdlilor
care asiguri sindtatea populaliei gi acfionarea pentru prevenirea gi combaterea practicilor
care dduneaza sindtdfii.

Viziunea noastrd este de a rdmane un spital de o importanld majord in judef gi in
regiune, un model de eficienld, profesionalism si responsabilitate, de a participa la crearea
unui sector spitaliesc modern s,i performant, ugor accesibil, eficient, bine dotat, cu un
personal motivat gi bine pregdtit, pus permanent in slujba cetd{eanului, compatibil cu
sistemele de sdnitate europene.

Valori comune in care credem sunt:,/ Respectarea dreptului la ingrijiri medicale a fiecdrui cetdlean./ Garantarea calitafii gi siguranlei actului medical,/ Asigurarea accesibilitdfii la serviciile medicale diverse
,/ Respectarea la libera alegere gi a egdlitd(ii de ganse
./ Aprecierea competenfelor profesionale gi incurajarea dezvoltdrii lor



Valori esenliale promovate de spital in activitifile curente 9i in serviciile furnizate
sunt:

Profesionalism -performanld-tran sparenfd- accesibilitate

Pentru asigurarea acestor deziderate preocupirile managementului se axeazi pe
urmitoarele obiective strateg ice:./ imbundtdfirea infrastructurii sanitare,/ lmbundtSlirea calititii serviciilor, a performanfei actului medical gi a siguranlei
pacientului

,/ Dezvoltarea resurselor umane,/ imbundtd(irea qi dezvoltarea continud a serviciilor oferite

Principii ale managementului calitdlii :

Orientarea cdtre pacient- principalul obiectiv al managementului calitdlii este de a
satisface cerinlele pacientului gi de a se preocupa sd fie depdgite agteptdrile
pacientului
Leaderghip- liderii de la toate nivelurile spitalului ( comitet director, medici gefi/
coordonatori seclii/compartimente, asisten{i gefi/coordonatori sec(ie/ compartimente,
gefi servicii/ birouri etc.) stabilesc unitatea dintre scop gi orientare gi stabilesc
condiliile in care personalul este implicat in realizarea obiectivelor referitoare la
calitate ale spitalului
Anqajamentul personalului- un personal competent gi deplin angajat, la toate
nivelurile din spital, este esenlial pentru cresterea capabilitdfii spitalului de a crea gi
furniza valoare. Recunoagterea, imputernicirea gi cregterea competenfelor
personalului faciliteaza angajamentul acestuia in realizarea obiectivelor referitoare la
calitate ale spitalului.
Abordarea pe bazd de proces - rezultatele consecvente sunt ob(inute mai eficace si
mai eficient atunci cAnd activit5lile sunt inlelese gi conduse ca procese corelate
care funcfioneazd ca un sistem coerent
lmbundtdtire -spitalul este orientat permanent spre imbunatafire , esenlial pentru a-
gi menline nivelurile de performanld curente, pentru a reac{iona la condiliile interne
gi externe gi pentru a crea noi oportunfdti.
Luarea de decizii pe bazd de dovezi - deciziile bazale pe analiza gi evaluarea
datelor gi informafiilor au probabilitate mai mare si obfind rezulatele dorite
Analiza faptelor, a dovezilor gi a datelor conduce la o mai mare obiectivitate gi
incredere in luarea deciziilor.
Manaqementul relatiilor -pentru susccesul sustenabil, spitalul isi gestioneazd
rela(iile cu pd(ile interesate, cum at fi furnizorii.PS(ile interesate relevante
i nf I ue nleazd pe rfo rma nle le u ne i org a n izalii.

Managementul de vArf al Spitalului Clinic de Boli lnfecfioase Constanfa este
conqtient de faptul cd personalul propriu este esenfa organizaliei gi de aceea
asigura gi menline un climat optim care sd permitd fiecdrui angajat sd igi puni in
valoare gi sd iqi dezvolte cunoqtinfele, experienfa gi abilitdlile profesionale pentru a
se putea ajunge la satisfacerea maxima a cerinfelor gi agteptdrilor pacienfilor.
ln domeniul calitalii , managementul Spitalului Clinic de Boli lnfeclioase gi-a stabilit
ca obiective prioritare :

,/ Satisfacerea cerinlelor pacien(ilor gi apa(inatorilor acestora./ Dezvoltarea profesionald permanentd gi continud a resurselor umane,/ Dezvoltarea unui mod proactiv de prevenire a riscurilor pentru pacienfi/
apa(indtori
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obligd :

/ imbunStSlirea continui a serviciilor medicale oferite

acordarea asistenlei medicale, personalul medico-sanitar din spitalul nostru se

,/ Si respecte demnitatea vie[ii umane
,/ Sd se conformeze normelor de etici qi deontologie,/ Sd manifeste compasiune gi sd ingrijeasca fdrd discriminare
/ Se acfioneze intotdeauna in interesul pacientului gi pentru imbundtdfirea

stdrii sale de sinitate,/ Se respecte confidenlialitatea datelor personale gi a diagnosticului
pacientului

,/ Sd suslina perfecfiunea gi profesionalismul prin educa(ie , cercetare gi

evaluare,/ S{ promoveze calitatea , echitatea gi responsabilitatea

Declara(ia privind politica in domeniul sdndtd(ii, aplicabild la nivelul Spitalului Clinic
de Boli lnfec(ioase Constan(a este comunicatd Tntregului personal care lucreazdin spital,
precum colaboratorilor gi pd(ilor interesate iar reprezentanfii managementului calitdtii vor
face instruiri periodice pentru cunoagterea, respectarea, aplicarea gi realizarea politicii gi
obiectivelor in domeniul calit5lii.

Responsabilitatea pentru implementarea unui Sistem al Managementului Calitalii
eficient, revine fiecdrui angajat care trebuie si dea dovadd de responsabilitate personald
fald de calitatea serviciilor prestate, urmdrind ca satisfaclia pacienlilor sd devina o prioritate
pentru Spitalul Clinic de Boli lnfeclioase Constanfa.
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