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Compartimentul de integritate MS

SPITALUL CLINIC DE BOLI INFECTIOASE CONSTANTA
MECANISMUL DE FEEDBACK
237 PACIENTI CHESTIONATI AUGUST 2023

SCBI_AUGUST_2023_237 pacienti multumit

1. Cat de multumit sunteti de serviciile 28 | 12% | 21 9% 78 | 33% | 110 | 46%
medicale oferite de spital? 237 (2170) 227 | 10% | 146 | 7% | 650 | 30% | 1147 | 53%

2.Ca | i i

actci\a/:t::e?:i ?rl:\mllitc::z;er::deicului? 235 29 | 12% ) 14 6% 64 | 27% | 128 | 54%
’ P ) 202 | 11% | 105 6% | 390 | 22% | 1085 | 61%
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3. Cat de multumit sunteti de curatenia 21 9% 16 7% 90 | 39% | 106 | 45%

din spital? 233 (1771) 152 | 9% | 122 | 7% | 692 | 39% | 805 | 45%

5. Cat de multumit sunteti de 2a | 10% | 19 8% 65 | 28% | 124 | 53%

activitatea si implicarea asistentelor

1 0, (v) 20 20
medicale? 232 (1760) 171 0% | 110 | 6% | 571 | 32% | 908 | 52%

SCBI_AUGUST_2023_237 pacienti DA NU

4. A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte 36 16% 196 84%
materiale sanitare? 232 (2126) 340 16% 1786 84%
6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si 202 87% 30 13%
tratament? 232 (2120) 1870 88% 250 12%
7. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se 190 82% 42 18%
trateze la acest spital? 232 (2117) 1845 87% 272 13%
8. Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna 213 92% 18 8%
dupa externare? 231 (2109) 1887 89% 222 11%
9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau 2 1% 229 99%
asistente? 231 (2107) 28 1% 2079 99%
10. Doriti sa tati bilului anti tie al

el BN R IR
(16 65)" M 22 1% | 1643 | 99%




