
 
Compartimentul de integritate MS 

 
    SPITALUL CLINIC DE BOLI INFECTIOASE CONSTANTA 

MECANISMUL DE FEEDBACK SEPTEMBRIE 2023 
PACIENTI CHESTIONATI_175/2222 (SCBI/ SPITALE BI) 

 

SCBI_SEPTEMBRIE_2023_175 pacienţi foarte                
nemulţumit nemulţumit mulţumit foarte                      

mulţumit 

1. Cât de mulțumit sunteți de 
serviciile medicale oferite de spital? 
(175/2222) 

21 
280 

12% 
13% 

15 
155 

9% 
7% 

62 
651 

35% 
29% 

77 
1136 

44% 
51% 

2. Cât de mulțumit sunteți de 
activitatea și implicarea medicului? 
(174/2200) 

22 
268 

13% 
12% 

11 
122 

6% 
6% 

44 
440 

25% 
20% 

97 
1370 

56% 
62% 

3. Cât de mulțumit sunteți de 
curățenia din spital?  (173/2185) 

18 
179 

10% 
8% 

14 
114 

8% 
5% 

72 
916 

42% 
42% 

69 
976 

40% 
45% 

5. Cât de mulțumit sunteți de 
activitatea și implicarea asistentelor 
medicale?  (170/2170) 

21 
225 

12% 
10% 

7 
145 

4% 
7% 

43 
621 

25% 
29% 

99 
1179 

58% 
54% 

 

SCBI_SEPTEMBRIE_2023_175 pacienţi DA NU 

4. A fost nevoie să cumpărați medicamente sau alte 
materiale sanitare? (171/2175) 

32 
322 

19% 
15% 

139 
1853 

81% 
85% 

6. Ați primit explicații clare cu privire la diagnostic și 
tratament? (170/2165) 

144 
1899 

85% 
88% 

26 
266 

15% 
12% 

7. Ați recomanda unei persoane apropiate să se 
trateze la acest spital? (170/1710) 

142 
1466 

84% 
86% 

28 
244 

16% 
14% 

8. Starea dumneavoastră de sănătate este mai bună 
după externare? (169/1799) 

145 
1572 

86% 
87% 

24 
227 

14% 
13% 

9. Vi s-au solicitat bani sau atenții de către medici sau 
asistente? (169/1795) 

5 
18 

2.96% 
1.00% 

164 
1777 

97.04% 
99.00% 

10. Doriți să raportați responsabilului anticorupție al 
MS faptul că vi s-au solicitat bani sau atenții? 
(165/1773) 

4 
30 

2.42% 
1.69%  

161 
1743 

97.58% 
98.31% 

 


