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PACIENTI CHESTIONATI_157/2258 (SCBI/ SPITALE BI)

SCBI_OCTOMBRIE_2023_157 pacienti multumit

1. Cat de multumit sunteti de
serviciile medicale oferite de spital?
(157/2258)

22 13% 9 6% 55 | 35% 71 | 45%
295 | 14% | 124 | 5% [693 | 31% |1146 | 51%

2. Cat de multumit sunteti de

2 139 59 249 589
activitatea si implicarea medicului? 0 % 8 % 38 % 90 %

306 | 12% | 110 | 5% (444 | 20% | 1381 | 62%

(156/2241)
3. Cat de multumit sunteti de 16 10% 15 | 10% | 60 | 39% 64 | 41%
curatenia din spital? (155/2227) 204 9% 117 5% |877 | 39% | 1029 | 46%

5. Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale? (155/2218)

16 10% 6 4% | 47 | 30% 86 | 55%
253 | 11% | 102 | 5% [690 | 31% |1173 | 53%

SCBI_OCTOMBRIE_2023_157 pacienti DA NU
4. A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte 24 15% 131 85%
materiale sanitare? (155/2220) 308 14% 1912 86%
6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si 135 87% 20 13%
tratament? (155/2213) 2002 90% 211 10%
7. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se 132 85% 23 15%
trateze la acest spital? (155/2209) 1976 89% 233 11%
8. Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna 145 94% 9 6%
dupa externare? (154/2202) 1981 90% 221 10%
9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau 0 0% 152 100%
asistente? (152/2197) 23 1.05% 2174 98.95%
el BN ol Y
(152/;163) o 35 1.62% 2128 98.38%




