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SPITALUL CLINIC DE BOLI INFECTIOASE CONSTANTA
MECANISMUL DE FEEDBACK NOIEMBRIE 2023
PACIENTI CHESTIONATI_160/2094 (SCBI/ SPITALE BI)!

SCBI_NOIEMBRIE_2023_160 pacienti multumit

1. Cat de multumit sunteti de
serviciile medicale oferite de spital?
(160/2094)

25 16% 5 3% | 48 | 30% 82 | 51%
249 | 12% 88 4% | 537 | 26% |[1220 | 58%

2. Cat de multumit sunteti de

21 139 59 229 609
activitatea si implicarea medicului? % 8 % 35 % 96 %

240 | 12% 89 4% 350 | 17% |[1399 | 67%

(160/2078)
3. Cat de multumit sunteti de 19 12% 8 5% 57 | 36% 76 | 48%
curatenia din spital? (160/2071) 173 | 8% 96 5% |761| 37% | 1041 | 50%

5. Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale? (159/2054)

21 13% 7 4% | 41 | 26% 90 | 57%
200 | 10% | 100 | 5% |[576 | 28% |1178 | 57%

SCBI_NOIEMBRIE_2023_160 pacienti DA NU
4. A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte 33 21% 126 79%
materiale sanitare? (159/2062) 265 13% 1797 87%
6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si 141 89% 18 11%
tratament? (159/2053) 1862 91% 191 9%
7. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se 137 86% 22 14%
trateze la acest spital? (159/2050) 1847 90% 203 10%
8. Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna 146 92% 13 8%
dupa externare? (159/2047) 1856 91% 191 9%
9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau 0 0% 159 100%
asistente? (159/2043) 23 1.13% 2020 98.87%
10. Doriti 53 - lului anti e al
el I N R
(152/;163) o 33 1.64% 1977 98.36%




