
 
Compartimentul de integritate MS 

 
    SPITALUL CLINIC DE BOLI INFECTIOASE CONSTANTA 

MECANISMUL DE FEEDBACK DECEMBRIE 2023 
PACIENTI CHESTIONATI_226/2596 (SCBI/ SPITALE BI) 

 

SCBI_DECEMBRIE_2023_226 pacienţi foarte                
nemulţumit nemulţumit mulţumit foarte                      

mulţumit 

1. Cât de mulțumit sunteți de 
serviciile medicale oferite de spital? 
(226/2596) 

31 
326 

14% 
13% 

18 
157 

8% 
6% 

73 
738 

32% 
28% 

104 
1375 

46% 
53% 

2. Cât de mulțumit sunteți de 
activitatea și implicarea medicului? 
(222/2578) 

37 
313 

17% 
12% 

17 
111 

8% 
4% 

55 
500 

25% 
19% 

113 
1654 

51% 
64% 

3. Cât de mulțumit sunteți de 
curățenia din spital?  (222/2568) 

23 
231 

10% 
9% 

20 
145 

9% 
6% 

96 
189 

43% 
39% 

83 
1203 

37% 
47% 

5. Cât de mulțumit sunteți de 
activitatea și implicarea asistentelor 
medicale?  (219/2556) 

28 
265 

13% 
10% 

15 
130 

7% 
5% 

66 
771 

30% 
30% 

110 
1390 

50% 
54% 

 

SCBI_DECEMBRIE_2023_226 pacienţi DA NU 

4. A fost nevoie să cumpărați medicamente sau alte 
materiale sanitare? (219/2560) 

    36 
417 

16% 
16% 

183 
2143 

84% 
84% 

6. Ați primit explicații clare cu privire la diagnostic și 
tratament? (218/2551) 

184 
2297 

84% 
90% 

34 
254 

16% 
0% 

7. Ați recomanda unei persoane apropiate să se 
trateze la acest spital? (218/2547) 

174 
2266 

80% 
89% 

44 
281 

20% 
11% 

8. Starea dumneavoastră de sănătate este mai bună 
după externare? (216/2542) 

191 
2269 

88% 
89% 

    25 
273 

12% 
11% 

9. Vi s-au solicitat bani sau atenții de către medici sau 
asistente? (216/2537) 

3 
24 

1.39% 
0.95% 

213 
2513 

98.61% 
99.05% 

10. Doriți să raportați responsabilului anticorupție al 
MS faptul că vi s-au solicitat bani sau atenții? 
(215/2497) 

5 
41 

2.33% 
1.64%  

210 
1977 

97.67% 
98.36% 

 


