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1.Specificati
1.1 sexul dumneavoastra a) masculin b) feminin
1.2 varsta dumneavoastra In varsta de ani
Sectia total B F nespecificat
Adulti | 36 12 23 1
Adulti Il 37 14 23
Copii 36 3 29 4
Comp HIV 22 10 12
Total spital 131 39 87 5
2. Ati fost internat (cu persoana aflata in ingrijirea dumneavoastra) in sectia:
a)Sectia Boli Infectioase Adulti 1 b) Sectia Boli Infectioase Adulti 2
c)Sectia Boli Infectioase Copii d)Compartiment imunodeprimati

3. La internare ati fost insotit (insotiti) spre salon de:

a) personal sanitar b) insotitor
Sectia total Personal | Insotitor Ambele | nespecificat
sanitar variante
Adulti | 36 32 3 1
Adulti 1l 37 34 2 - 1
Copii 36 33 3
Comp HIV 22 22 0
Total spital 131 121 8 1 1
4. Ati fost informat cu privire la respectarea regulilor de comportament in spital?
a) da b) nu
Sectia total Da Nu nespecificat
Adulti | 36 36 0
Adulti 1l 37 37 0
Copii 36 34 2
Comp HIV 22 22 0
Total spital 131 129 2

5. Ati fost informat cu privire la respectarea regulilor de igiena personala in spital?

a) da b) nu
Sectia total Da Nu nespecificat
Adulti | 36 36 0
Adulti 1l 37 37 0
Copii 36 33 3
Comp HIV 22 22 0
Total spital 131 128 3




6. Cunoasteti identitatea (numele) personalului medical care s-a implicat in administrarea
tratamentului?

a) da b) nu
Sectia total Da Nu nespecificat
Adulti | 36 23 11 2
Adulti [l 37 35 2
Copii 36 28 8
Comp HIV 22 22 0
Total spital 131 108 21 2

7. V-a explicat medicul curant cu amabilitate si pe intelesul dvs. planul de tratament (al
persoanei aflata in ingrijirea dvs.) pe timpul internarii?

a) da b) nu
Sectia total Da Nu nespecificat Ambele
variante
Adulti | 36 34 0 2
Adulti Il 37 36 1
Copii 36 35 1
Comp HIV 22 22 0
Total spital 131 127 2 2

8. V-a explicat asistenta medicala cu amabilitate si pe intelesul dvs.planul de tratament (al
persoanei aflata in ingrijirea dvs.) pe timpul internarii?

a)da b) nu
Sectia total Da Nu Nu in nespecificat
totalitate
Adulti | 36 34 0 2
Adulti Il 37 37 0
Copii 36 35 1
Comp HIV 22 22 0
Total spital 131 128 1 2
9. Cunoasteti diagnosticul stabilit de medicul dvs. (al persoanei aflata in ingrijirea dvs.?
a) da b) nu
Sectia total Da Nu nespecificat
Adulti | 36 34 2
Adulti Il 37 37 0
Copii 36 32 4
Comp HIV 22 22 0
Total spital 131 125 6

10. Ati cumparat medicamente sau alte materiale medicale pe perioada internarii?
a)da b) nu

Sectia total Da Nu nespecificat
Adulti | 36 7 29
Adulti 1l 37 34 3
Copii 36 32 4
Comp HIV 22 1 21
Total spital 131 74 57




11. Cunoasteti scopul tratamentului administrat?

a) da b) nu
Sectia total Da Nu Nu in nespecificat
totalitate
Adulti | 36 35 0 1
Adulti 1l 37 37 0
Copii 36 34 1 1
Comp HIV 22 22 0
Total spital 131 128 1 2
12. Cunoasteti un efect advers sau risc al medicamentelor sau procedurilor administrate?
a) da b) nu
Sectia total Da Nu nespecificat | Ambele
variante
Adulti | 36 22 12 2
Adulti 1l 37 20 0 16 1
Copii 36 26 10
Comp HIV 22 22 0
Total spital 131 90 22 18 1

13. Ati fost informat despre riscurile medicatiei prescrise si/sau riscurile asocierilor de
medicamente?

a)da b) nu
Sectia total Da Nu nespecificat
Adulti | 36 31 4 1
Adulti Il 37 32 5
Copii 36 23 13
Comp HIV 22 22 0
Total spital 131 108 22 1

14. Personalul medical a utilizat manusi de unica folosinta atunci cand a venit in contact cu
dumneavoastra?

a) da b) nu
Sectia total Da Nu nespecificat
Adulti | 36 36 0
Adulti 1l 37 37 0
Copii 36 35 0 1
Comp HIV 22 22 0
Total spital 131 130 0 1

15. In deplasarea dvs.(cu persoana aflata in grija dvs) prin spital ati fost insotit de personal
medical?

a) da b) nu
Sectia total Da Nu Nu a fost | nespecificat
cazul
Adulti | 36 32 3 1
Adulti 1l 37 36 0 1
Copii 36 36 0
Comp HIV 22 22 0
Total spital 131 126 3 2




16. Referitor la ambientul spitalului, ati fost multumit de:

16.1

iluminat

a) foarte multumit
16.2 temperatura din salon
a) foarte multumit
16.3 aspectul general al salonului
a) foarte multumit

b) multumit
b) multumit

b) multumit

¢) nemultumit

¢) nemultumit

¢) nemultumit

tota 16.1 16.2 16.3
I
Sectia foart | mul | nem | nes | foarte | mult | nem | nesp | foarte | mult | nem | nes
e |tum | ultu | peci | multu | umit | ultum | ecifi | multu | umit | ultum | pec
mult | it | mit | ficat| mit it cat mit it ific
umit at
Adultil | 36 | 29 6 0 1 28 6 1 1 29 6 0 1
Adulti | 37 | 29 8 0 0 26 10 0 1 23 12 1 1
Il
Copii | 36 | 20 |14 | O 2 19 15 0 2 16 17 0 3
HIV | 22 | 21 1 0 0 21 1 0 0 21 1 0 0
Total |[131] 99 | 29 | O 3 94 32 1 4 89 36 1 5

17. Ati fost multumit de aspectul lenjeriei de pat si al efectelor (pijamale, paturi, perne) din

spital?

a) foarte multumit

b) multumit

¢) nemultumit

Sectia total foarte multumit multumit | nemultumit | nespecificat
Adulti | 36 24 12 0
Adulti Il 37 18 18 1
Copii 36 12 21 2 1
Comp HIV 22 12 10
Total spital 131 66 61 3 1

18. Ati fost multumit de calitatea hranei si modul cum v-a fost distribuita?

a) foarte multumit

b) multumit

¢) nemultumit

Sectia total foarte multumit multumit nemultumit | nespecificat
Adulti | 36 24 9 1 2
Adulti 1l 37 14 9 13 1
Copii 36 10 20 5 1
Comp HIV 22 9 13
Total spital 131 57 51 19 4

19. Cum s-a efectuat curatenia in salonul in care ati fost cazat pe perioada internarii?

a) de cel putin doua ori pe zi

b) ori de cate ori a fost nevoie

Sectia total De cel Ori de cate | 1 data | Nespecificata nicio Bifate
putin 2 ori a fost pe zi varianta ambele
ori pe zi nevoie variante
Adulti | 36 17 18 1
Adulti Il 37 6 29 2
Copii 36 31 5
Comp HIV 22 7 15
Total spital 131 61 67 1 2




20. Ati solicitat asistenta relogioasa conform confesiunii(religiei)dumneavoastra?
a) da,am solicitat si am primit b) da,am solicitat si nu am primit c¢) nu,nu am solicitat

Sectia total Da,am solicitat | Da,am solicitat Nu,nu am | nespecificat
si am primit si nu am primit Solicitat
Adulti | 36 2 0 33 1
Adulti Il 37 1 1 35
Copii 36 2 0 34
Comp HIV 22 0 0 22
Total spital 131 5 1 124 1
21. Ati observat indicatoare de avertizare cu risc de cadere?
a) da b) nu c) nu am fost atent
Sectia total da nu Nu, nu am | nespecificat
fost atent
Adulti | 36 15 10 11
Adulti Il 37 9 6 22
Copii 36 10 8 16 2
Comp HIV 22 14 0 8
Total spital 131 38 24 57 2
22. Ati fost informat cu privire la modalitatea de depunere a sugestiilor si reclamatiilor?
a)da b) nu
Sectia total Da Nu nespecificat
Adulti | 36 24 10 2
Adulti Il 37 22 15
Copii 36 22 14
Comp HIV 22 22 0
Total spital 131 100 29 2
23. Ati fost informat despre data estimata a externarii?
a)da b) nu
Sectia Total Da Nu nespecificat
Adulti | 36 30 4 2
Adulti I 37 37 0
Copii 36 24 12
Comp HIV 22 22 0
Total spital 131 113 16 2

COMENTARII sectia BI Adulti 1:

1. 1. Oameni de treaba

2. Pe durata spitalizarii am fost tratati foarte bine
COMENTARII sectia BI Adulti 2:

1. Am fost foarte multumit de tot personalul medical

COMENTARII sectia BI copii
1. Imbunatatire mancare si igiena _produse mai multe si de calitate mai buna
2. Mai multa comunicare din partea medicilor cu pacientul si prezentarea planului de tratament si
rezultatul analizelor



