ANALIZA FEED-BACK
PACIENTI
MINISTERUL SANATATII

lanuarie - iunie 2025



Mod de analiza

. Compartimentul de integritate al MS evalueaza rata de satisfactie a pacientilor internati, prin aplicarea unui chestionar de
satisfactie continand un numar de 8 intrebari privind experienta acestora, in spitalele de stat si private din Romania.

. Pentru o analiza relevanta si acuratd a datelor, am exclus Institutul Matei Bals din media spitalelor de boli infectioase, acesta fiind
singurul institut de boli infectioase din tara.

*  Media spitalelor de boli infectioase cuprinde datele colectate de la celelalte 7 spitale de BI din tara:

0 1. Spitalul Clinic de Boli Infectioase si Tropicale dr. Victor Babes Bucuresti

U 2. Spitalul Clinic de Boli Infectioase Cluj

U 3. Spitalul Clinic de Boli Infectioase si Pneumoftiziologie V. Babes Craiova

U 4. Spitalul Clinic de Boli Infectioase Sf. Cuvioasa Parascheva Galati

Q5. Spitalul Clinic de Boli Infectioase Sf. Parascheva lasi

U 6. Spitalul Clinic de Boli Infectioase si Psihiatric Baia mare

0 7. Spitalul Clinic de Boli Infectioase si Pneumoftiziologie dr. V. Babes Timisoara

*  Astfel, datele sunt analizate prin raportarea rezultatelor din SCBI comparativ, atat cu media celorlalte 7 spitale de boli infectioase
din tara, cat si cu Institutul Matei Bals s1 Spitalul de Boli infectioase si Tropicale V. Babes din Bucuresti.

«  Inplus, pentru o comparatie relevanti pentru zona Constanta, am adaugat:
U 1. Spitalul Clinic Judetean de Urgentdi Sf. Apostol Andrei din Constanta,
U 2. Spitalul Clinic de Pneumofftiziologie Palazu Mare).
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MS a colectat raspunsuri in primul semestru 2025, astfel:
SCBI: 1.340 (223 medie pe luna)

medie SBI - 9.984 (1.664 medie pe lund)

IMB - 5.561 (927 medie pe lund)

Sp. V. Babes - 2.305 (384 medie pe lund)

SCJU - 2.172 (362 medie pe luna)

Sp. de Pneumologie — 343 (57 medie pe luna)
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1. Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?
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2. Sunteti mulfumit de curatenia din spital?
DA
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3. A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte
materiale sanitare? NU
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4. Sunteti multumit de activitatea si implicarea
personalului medical?
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5. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament ?
DA
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6. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la
acest spital? DA
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7. Starea dvs de sanatate este mai buna dupa externare?
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8. Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de compensatii, doriti sa
sesizati acest fapt? DA
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: ySunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?” DA
» SCBI (YTD: 77%) este sub media SBI (78%) si Babes (78%), dar egal cu IMB (77%).

e SCBI atinge un varf in aprilie (82%), depasind media SBI (78%) si IMB (79%), dar scade in
martie (72%) si iunie (76%) sub toate celelalte.

* Babes creste in martie (80%) si mai (81%), iar IMB este stabil, cu un varf in iunie (79%).

: ,Sunteti multumit de curatenia din spital?” DA
* SCBI (YTD: 80%) este usor sub media SBI, IMB si Babes (81%).

e SCBI atinge un varf in februarie (82%), dar scade in martie (78%) sub media SBI (82%) si
IMB (81%).

* Babes are un varf in martie (83%), iar IMB in iunie (83%).

. ,A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?” NU

* SCBI (YTD: 84%) este un procent sub media SBI si Babes (85%), dar deasupra IMB (83%) cu
un procent

* SCBI mentine un platou la 86% in martie-aprilie, dar scade in iunie (81%) sub toate
celelalte spitale

* Babes si media SBI exceleaza in mai (89%), iar IMB scade usor in iunie (86%)



4: ,,Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?” DA
e SCBI (YTD: 77%) este sub media SBI (79%) si Babes (79%), dar egal cu IMB (77%).

e SCBI atinge un varf in februarie (81%), dar scade in martie (74%) sub Babes, IMB si media
SCBI.

* Babes creste in mai (81%), iar IMB are trend stabil, cu un varf in aprilie (79%).

5: ,,Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?” DA
e SCBI (YTD: 90%) este egal cu media SBI si Babes, insa sub IMB (91%)
* SCBI atinge un varf in aprilie (94%), depasind media SBI (91%), Babes (88%) si IMB (93%).
* IMB este constant ridicat, iar Babes are un varf in martie (92%).

6: ,,Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?” DA

* SCBI (YTD: 88%) este la egalitate cu IMB, sub media SBI (89%), dar peste Babes (86%).

e SCBI atinge un varf in februarie (91%), depasind Babes, IMB si media SCBI, dar scade in
iunie (84%).

* IMB atinge un scor maxim in aprilie (91%), iar Babes un maxim de 89% in martie.



7: ,,Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare?” DA

e SCBI (YTD: 92%) demonstreaza o performanta exceptionala, depasind constant media SBI

(89%), IMB (89%) si Babes (88%) in toate cele sase luni, reflectand o calitate remarcabila a
ingrijirilor medicale.

e SCBI atinge un varf remarcabil in aprilie (97%), cel mai mare scor lunar si ramane ridicat
chiar si in iunie (90%), la egalitate cu Babes si depasind media SBI si IMB.

 Media SBI si Babes sunt stabile, dar nu ating nivelul SCBI, cu Babes la 90% in iunie si IMB

variind, cu un maxim de 90% in aprilie. Se remarca performanta constanta a SCBI |a aceasta
intrebare.

SCBI se distinge printr-o performanta remarcabila, mentindndu-se lunar peste sau egal cu media
SBI, IMB si Babes, cu un varf spectaculos de 97% in aprilie. Aceasta consistenta reflecta
angajamentul SCBI pentru imbunatatirea starii de sanatate a pacientilor.

8: ,,Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul
medical, doriti sa sesizati acest fapt?” DA

e SCBI (YTD: 3.9%) este egal cu Babes (3.9%), peste media SBI (3.7%) si IMB (3.3%).

e SCBI si Babes au un varf in iunie (4.8%, respectiv 5.2%), indicand mai multe raportari.

* IMB are cel mai scazuta medie (3.3%), cu un minim in ianuarie (2.6%).



Concluzii generale ianuarie — iunie 2025
Puncte forte SCBI.

exceleaza la intrebarea 7 (92% YTD), cu un varf in aprilie (97%)
are scoruri competitive la intrebarile 5 (90%) si 6 (88%)

la intrebarea 8, scorul scazut (3.9%) indica putine raportari de solicitari neetice

Puncte slabe SCBI:

sub media SBI la intrebarile 1-4, cu scaderi notabile in martie (72% la intrebarea 1)
si iunie (/6% la intrebarea 1)

Recomandari:

imbunatatirea performantei la intrebarile 1-4, in special curatenia si implicarea
personalului

mentinerea performantei la intrebarile 5-7
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