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POLITICA SPITALULUI CLINIC DE BOLI INFECTIOASE CONSTANTA
PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

DE CE AVEM NEVOIE DE DATELE TALE?

In calitate de operator de date cu caracter personal, Spitalul Clinic de Boli Infectioase Constanta
urmareste in permanenta si se asigura ca prelucrarea datelor cu caracter personal respecta cu strictete
principiile si legislatia privind protectia datelor cu caracter personal, in particular prevederile
Regulamentului (UE)679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Aceasta politica privind protectia datelor personale are rolul de a informa cu privire la:

« activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal ale pacientilor, angajatilor spitalului, candidatilor
pentru ocuparea unui post in cadrul spitalului, insotitorilor, vizitatorilor- apartinatorilor.
* prelucrarile datelor cu caracter personal in vederea desfasurarii activitatilor specifice.

DEFINITII

,,Date cu caracter personal’’inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabila (persoana vizata); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct
sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare,
date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale
fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

,,Categorii speciale de date cu caracter personal”’ inseamna orice date cu caracter personal care dezvaluie
originea rasiala sau etnica, opiniile politice, confesiunea religioasa sau convingerile filozofice sau apartenenta
la sindicate si prelucrarea de date genetice, de date biometrice pentru identificarea unica a unei persoane fizice,
de date privind sanatatea sau de date privind viata sexuala sau orientarea sexuala a unei persoane fizice.

,.Prelucrare”’(si derivatele sale,incluzand fara limitare ,,a prelucra’’) inseamna orice operatiune sau set
de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal, incluzand fara limitare colectarea, inregistrarea,
modificarea, utilizarea, dezvaluirea, accesul, raportarea, transferul sau distrugerea acestora.

,,Persoana vizata’’inseamna orice persoana ale carei date sunt prelucrate.

,,Pacient’” - persoana care sufera de o afectiune medicala.

,,Angajat’’- orice persoana care are incheiat un contract individual de munca cu spitalul.

,,Candidat’’- orice persoana care se inscrie la un concurs de angajare pentru ocuparea unui post in cadrul
spitalului.



Avem nevoie de datelor dumneavoastra pentru identificare si pentru a-ti putea oferi acces la serviciile
medicale conform nevoilor tale.Colectarea , prelucrarea si stocarea datelor personale utilizate in cadrul
prestarii serviciilor medicale se face in baza prevederilor legale specifice din domeniul sanatatii.
Conformarea cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal si bunele practici in domeniu, precum
si asigurarea unui climat de transparenta, siguranta si incredere pentru pacientii nostri, reprezintd o prioritate
pentru noi, pentru care angajatii, colaboratorii, partenerii si conducerea noastra isi declard in mod ferm
sustinerea. Continutul acestui document este pur informativ, indeplinind obligatiile impuse in art. 13 din
Regulamentul UE 2016/679 si nu afecteaza sau nu restrange drepturile pe care vi le oferd legislatia in acest
domeniu.

CE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRAM?

Datele cu caracter personal referitoare la dumneavoastra pe care le vom prelucra sunt datele obtinute direct de
la dumneavoastrd sau rezultate in urma prestarii serviciilor medicale de cétre SPITALUL CLINIC DE BOLI
INFECTIOASE CONSTANTA si includ urmatoarele categorii de date:

» Date medicale (date cu caracter personal sensibile), cum ar fi: simptome; boli anterioare; analize, tratament
prescris si administrat, medicamentatie; grupa sangvind; medicul pe care 1-ati accesat; recomandéri medicale;
date din dosarul medical din spital, inclusiv date despre istoricul medical al familiei dumneavoastra; date
biometrice; alte informatii pe care ni le oferiti cu privire la membrii de familie ai dumneavoastra.

 Detalii personale, cum ar fi: nume; prenume; sex; data nasterii/ vérsta; cetitenie; inregistrari video (in
incintele noastre unde avem instalate camere de supraveghere video — acolo unde existd, acestea sunt indicate
prin semne la vedere); cod numeric personal (CNP); informatii din actul dumneavoastra de identitate (inclusiv
data emiterii, data expirdrii actului, locul nasterii).

 Detalii de contact, cum ar fi: adresi de domiciliu / resedinta; numar de telefon mobil/fix; numaér de fax;
adresd de email.

+ Detalii de platd, cum ar fi: adresd de facturare; numarul contului bancar sau al cardului bancar/ cod IBAN;
numele si prenumele titularului contului bancar sau al cardului bancar (poate fi altul decit dumneavoastra,
daci altcineva a efectuat plata unei facturi in numele si pentru dumneavoastra); data de la care cardul bancar
este valabil; data expirarii cardului bancar.

 Detalii profesionale, cum ar fi: angajator; functie; numar legitimatie.

« Detalii referitoare la asiguriri, cum ar fi: calitatea de asigurat/ neasigurat, asigurator

+ Opinii si viziuni (pot include date sensibile), cum ar fi: orice opinii si viziuni pe care ni le transmiteti sau
pe care le faceti cunoscute pe alte canale publice.

Dupi cum reiese din lista de mai sus, este posibil sd ne furnizati informatii cu privire la alte persoane - de
exempluy, istoricul medical al rudelor dumneavoastra care suferd de aceleasi afectiuni. Atunci cind acestea se
referd la persoane identificate sau pe care le putem identifica, vom trata aceste informatii drept date cu caracter
personal ale acelor persoane si le vom acorda si lor protectia necesara.

CARE ESTE SCOPUL SI TEMEIUL JURIDIC AL PRELUCRARII?

Scopurile pentru care prelucrdm date cu caracter personal referitoare la dumneavoastrd sunt urméatoarele:

» Prestarea de servicii medicale - Prestarea serviciilor medicale; inregistrarea serviciilor medicale prestate;
comunicarea cu dumneavoastra cu privire la serviciile oferite; programari; identificarea dumneavoastrd si a
serviciilor prestate; informarea dumneavoastra cu privire la rezultatele serviciilor prestate;

» Comuniciri - Comunicarea cu dumneavoastrd prin orice mijloace (de exemplu, email, telefon mobil sau
fix, mesaje telefonice (SMS-uri), posta;



» Gestionarea sistemelor noastre informatice - Gestionarea sistemelor noastre de comunicatii; gestionarea
securitatii noastre IT; realizarea auditurilor de securitate asupra retelelor noastre IT, emiterea de rapoarte catre
institutiile abilitate sau repararea unor erori de sistem;

« indeplinirea obligatiilor noastre legale - indeplinirea obligatiilor noastre legale cu privire la arhivare,
sdndtate, securitate, statisticd si a altor obligatii pe care legislatia ni le impune;

» Gestiunea financiard - Eliberarea documentelor fiscale justificative de platd; primirea platilor de la
dumneavoastri inclusiv inregistrarea platilor efectuate de altd persoand in numele dumneavoastrd; recuperarea
debitelor de la dumneavoastri, restituirea unor sume de bani citre dumneavoastri; transmiterea de notificari;
trimiterea in instanta; elaborarea de rapoarte financiare/ operationale, a rapoartelor de activitate si emiterea
situatiilor financiare/ cu privire la contracte;

 Solutionarea disputelor - Formularea de cereri si de aparari inaintea autoritatilor publice si a altor entitéti
care solutioneaza diferende;

» Solutionarea sesizdrilor dumneavoastra,

» Supravegherea prin sistemele video montate pentru supravegherea spatiilor.

TEMEIURILE LEGALE PE BAZA CARORA PRELUCRAM DATELE DUMNEAVOASTRA

Prelucrdm datele dumneavoastra cu caracter personal, altele decat datele sensibile, pentru a putea indeplini
serviciile medicale pentru care ne-ati solicitat.
Putem prelucra datele dumneavoastrd pentru indeplinirea obligatiilor noastre de arhivare, statistice, a
obligatiilor de a comunica unor autorititi publice, la cerere, anumite informatii sau a altor obligatii legale.
De asemenea, sunt cazuri in care prelucram datele dumneavoastra in temeiul interesului nostru legitim, de
exemplu cazul in care vd comunicdm informatii necesare pentru protejarea stirii dumneavoastrd de sdnatate
sau pentru a facilita accesarea serviciilor noastre medicale.
Avand in vedere specificul activitatii noastre (prestare de servicii medicale), vom prelucra si date sensibile cu
caracter personal despre dumneavoastr.

Vom realiza aceste prelucrari pe baza urmétoarelor temeiuri juridice:

» Atunci cind prelucrarea este necesara in scopuri de stabilirea unui diagnostic medical, de furnizarea de
asistentd medicald sau sociald sau a unui tratament medical sau de gestionarea sistemelor si a serviciilor de
sanatate si asistenta sociala.

« In situatii de urgentd medicala sau alte situatii in care vi aflati in incapacitate (fizici sau juridic) de a
consimti la prelucrare, putem prelucra datele dumneavoastra sensibile in scopul protejarii intereselor vitale ale
dumneavoastra (sau ale unei alte persoane fizice).

« In cazuri urgente, poate fi necesar si prelucram datele dumneavoastra medicale din motive de interes public
in domeniul sadndtétii publice;

« Insituatia in care intre dumneavoastra si noi apar diferende pe care nu le putem solutiona impreuna pe cale
amiabild, este posibil si prelucram datele dumneavoastra sensibile.

PRINCIPIILE PRELUCRARIIL, INTERESUL LEGITIM

Prelucram datele tale cu caracter personal in conditii de legalitate, echitate si transparenta.

In anumite conditii, datele personale ale pacientilor pot fi prelucrate in interes legitim.In aceste cazuri interesul
legitim a fost documentat, evaluat si acesta nu aduce atingere intereselor sau drepturilor si libertatilor persoanei
tale.



CINE MAI POATE AVEA ACCES LA ANUMITE DATE?

Ca regula, nu divulgam datele dumneavoastra catre alte societiti, organizatii sau persoane din orice tara
(inclusiv Romaénia), dar in anumite situatii, este insa posibil si divulgdm datele dumneavoastrad céatre alte
persoane fizice sau juridice.

CATEGORIILE DE DESTINATARI AI DATELOR CU CARACTER PERSONAL

* Autoritdti publice din orice domeniu, din Roménia sau din striinatate (in special autorititi publice in
domeniul s@natitii din Romaénia: Casa Nationald de Asigurari de Sanétate, Ministerul Sanatétii si altele) — la
cererea acestora sau din initiativa noastra, in acord cu legislatia aplicabilé;

* Asiguridtori din Roménia - in legaturd cu serviciile de care ati beneficiat;

» Organe competente (instante judecatoresti), Organe de cercetare (Parchet, Politie);

* Persoane fizice sau juridice care actioneaza ca persoane imputernicite pentru SPITALUL CLINIC DE BOLI
INFECTIOASE CONSTANTA in diverse domenii (de exemplu, servicii de platd, servicii IT etc.) de ortunde din
lume, obligati contractual si respecte cerintele legislatiei care va protejeaza drepturile;

» Medici colaboratori si alti furnizori de servicii medicale.

TRANSFERUL DE DATE

Datele cu caracter personal furnizate catre Spitalul Clinic de Boli Infectioase Constanta nu sunt transferate in
afara Spatiului Economic European.

PERIOADA DE STOCARE

Spitalul Clinic de Boli Infectioase Constanta va prelucra si stoca datele dumneavoastra cu caracter personal
pe durata necesara realizarii scopurilor de prelucrare si ulterior in conformitate cu politicile noastre interne si
a celor mai bune practice din acest domeniu.

Informatiile colectate despre dumneavoastra sunt pastrate in forma scrisa si/sau electronica.Ne asiguram ca
informatiile pe care le detinem sunt pastrate in locatii sigure,cu un nivel de securitate adecvat si cu accesul
permis doar personalului autorizat.

SECURITATEA DATELOR DUMNEAVOASTRA

Dorim sa protejam datele cu caracter personal ale tuturor pacientilor nostri de accesul neautorizat sau ilegal la
sistemul informatic, de alterarea integritétii datelor informatice, transferul neautorizat de date informatice sau
alte fapte incriminate de Codul penal.

In special, am implementat urmatoarele masuri tehnice si organizatorice de asigurare a securitatii datelor cu
caracter personal:

* Politici si proceduri implementate in sistemul SPITALULUI CLINIC DE BOLI INFECTIOASE CONSTANTA.
* Minimizarea datelor. Ne-am asigurat ca datele dumneavoastra cu caracter personal pe care le prelucrdm sunt
limitate strict la cele care sunt necesare, adecvate si relevante pentru scopurile declarate in acest document.

» Restrangerea accesului la date. RestrAngem cu strictete accesul la datele cu caracter personal pe care le
prelucram la angajatii, colaboratorii si alte persoane care au nevoie s le acceseze pentru a le putea prelucra
pentru noi.

» Back-up uri si audituri de securitate.



* Asigurarea exactitatii datelor dumneavoastra.

» Anonimizarea si pseudonomizarea datelor, atunci cand acest lucru este posibil pentru buna deslasurare a
activitatii noastre.

» Controlul furnizorilor nostri de servicii.

Desi ludm toate masurile rezonabile pentru a asigura securitatea datelor dumneavoastrd, SPITALUL CLINIC
DE BOLI INFECTIOASE CONSTANTA nu poate garanta lipsa oricdrei Incdlcdri de securitate sau
imposibilitatea de penetrare a sistemelor de securitate. In cazul nefericit si putin probabil in care o astfel de
incélcare va surveni, vom urma procedurile legale pentru limitarea efectelor si informarea persoanelor vizate.

DREPTURILE DUMNEAVOASTRA IN CEEA CE PRIVESTE PROTECTIA
DATELOR

In ceea ce priveste prelucrarile datelor cu caracter personal indicate in prezenta Politica privind protectia
datelor cu caracter personal, fiecare persoana vizata beneficiaza de urmatoarele drepturi, conform prevederilor
aplicabile:

» Dreptul de acces la date. Aveti dreptul de a obtine accesul la datele dumneavoastrd pe care le prelucrdm
sau le controlam sau la copii ale acestora; aveti, de asemenea, dreptul de a obtine de la noi informatii cu privire
la natura, prelucrarea si divulgarea acestor date.

* Dreptul la rectificarea datelor. Aveti dreptul de a obtine rectificarea inexactitatilor datelor dumneavoastra
pe care le prelucrdm sau le controlam.

» Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat™). Aveti dreptul de a obtine de la noi stergerea datelor
dumneavoastra pe care le prelucrdm sau le controlim, in anumite circumstante, atunci cdnd acest lucru este
posibil.

» Dreptul la restrictionarea prelucrdrii datelor. Aveti dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor
dumneavoastrd pe care le prelucrdm sau le controldm.

« Dreptul de a obiecta. Aveti dreptul de a obiecta la prelucrarea datelor dumneavoastra de céatre noi sau in
numele nostru.

* Dreptul la portabilitatea datelor. Aveti dreptul de a obtine transferul cétre un alt operator al datelor
dumneavoastrd pe care le prelucrdm sau le controlam.

« Dreptul la retragerea consimtamantului. in situatiile in care prelucram datele dumneavoastri in temeiul
consimtdmantului dumneavoastra, aveti dreptul de a va retrage consimtdmantul; puteti face aceasta in orice
moment, cel putin la fel dc usor cum ne-ati acordat initial consimtdmantul; retragerea consimtdmantului nu va
afecta legalitatea prelucrarii datelor dumneavoastra pe care am realizat-o inainte de retragere.

+ Dreptul de a depune o plingere la autoritatea de supraveghere. Aveti dreptul de a depune o plangere la
autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal cu privire la prelucrarea datelor
dumneavoastra de catre noi sau in numele nostru, la adresa de e-mail anspdcp@dataprotection.ro sau prin
posta la adresa B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romaénia.

CUM VA PUTETI EXERCITA DREPTURILE?

Pentru a va exercita unul sau mai multe dintre aceste drepturi (inclusiv dreptul de a va retrage consimtamantul,
atunci cand va prelucram datele pe baza acestuia) sau pentru a adresa orice intrebare despre oricare dintre
aceste drepturi sau orice prevedere din aceasta nota de informare sau despre oricare alte aspecte ale prelucrarii
datelor dumneavoastra de catre noi, va rugam sa folositi oricand detaliile de contact din cuprinsul acestui
document.



REFUZUL FURNIZARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Nu aveti obligatia de a furniza datele dumneavoastra cu caracter personal pe care le-am mentionat in acest
document. Cu toate acestea, daca nu ne oferiti datele mentionate, nu va fi posibil pentru noi sa va prestam
serviciile pe care ni le solicitati.

Daca aveti intrebari cu privire la datele dumneavoastra personale, daca doriti sa va exercitati drepturile sau
aveti nelamuriri sau reclamatii legate de modul in care gestionam datele cu caracter personal, va rugdm sa
contactati responsabilul cu protectia datelor la adresa de e-mail statistica@infectioaseconstanta.ro

DATELE NOASTRE DE CONTACT SUNT:
SPITALUL CLINIC DE BOLI INFECTIOASE CONSTANTA

Adresa sediu social: Constanta, Bd.Ferdinand , nr. 100, judet Constanta
Numidr de telefon: 0241.484.501

Fax: 0241.615.491

Adresa de email: contact@infectioaseconstanta.ro

Datele de contact Ofiter pentru Protectia Datelor (DPO): Comanescu Elena
Adresa corespondenta: Bd.Ferdinanad nr.100 , Constanta

Adresi de email: statistica@infectioaseconstanta.ro

_~MANAGER,
PROF.UNIV.DR."CAMBREA SIMONA CLAUDIA
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Catre,

Toate persoanele interesate

Incepand cu data de 25 Mai 2018 Spitalul Clinic de Boli Infectioase Constanta se angajeaza sa respecte
prevederile Regulamentului UE 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestora.

Date de contact DPO:

» Adresa postala: Bulevardul Ferdinand nr.100, localitatea Constanta, Judetul Constanta

* Adresa de e-mail: statistica@infectioaseconstanta.ro

Informatii detaliate privind datele cu caracter personal si prelucrarea acestora se regasesc pe pagina
Autoritatii de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal: www.dataprotection.ro .

Responsabil DPO,

Comanescu Elena



